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ROVID OSSZEFOGLALO

Az Eurdpai Unié kiemelt fontossdgot tulajdonit a tdrsadalmi parbeszédnek, mind unids,
nemzeti, regiondlis és dgazati szinten. a sikeres és hatékony parbeszéd egyik fontos feltétele
az abban résztvevok felkésziiltsége. Az tjonnan csatlakozott orszdgokban a munkaaddi oldal
képviseletei a kevesebb tapasztalat mellett tobb hasonlé problémdval kiiszkodnek, amely
héatréltatja a hatékony munkat. Ezen a helyzeten kivant javitani az ECEG, amikor az ITC —
ILO-val ko6zosen egy 18 honapos projektet inditottak 12 djonnan csatlakozott, illetve tagjelolt
orszag (Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Horvitorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvania,
Magyarorszdg, Romadnia, Szlovikia, Szlovénia és Torokorszdg) vegyipari munkaadd
szervezetei szamdara, amelynek témdja ,,Az ECEG tagszervezeteinek erdsitése a nemzeti és
eurdpai szintll tarsadalmi parbeszédben vald részvétel érdekében”. A projekt célja, hogy
segitséget nyujtson ezeknek a szervezeteknek stratégidjuk tovabbfejlesztéséhez, és gyakorlati
eszkozoket €s modszereket mutasson be a szervezetek hatékonysaganak noveléséhez.

A tanulmdny a szemindriumon 2009 marciusaban elhangzott eldaddsok anyagdnak
felhaszndlasaval késziilt. Ismerteti a szocidlis parbeszéd szerepét és helyzetét az Eurdpai
Unidban, a vegyipar jelentOségét és az eldtte 4llo lehetdségeket, valamint veszélyeket a
versenyképesség megtartdsa szempontjabol, amelyek kozott jelentds szerepe van a megfeleld
tizleti kornyezetnek €s a tarsadalmi parbeszédnek.

A munkaad6i szervezetnek elsOsorban a tagok igényeit kell kielégitenie, és ennek
megfelelden tevékenysége elsdsorban a j6 iizleti kdrnyezet kialakitdsara, illetve fenntartasara
kell, hogy irdnyuljon. A hatékony munka alapvetd feltétele, hogy a szervezet megfeleld
befolydssal rendelkezzen az iizleti kornyezetet meghatarozé szerepl6knél. A meglévd tagok
igényeinek kielégitése mellett vonzer6t kell, hogy gyakoroljon djabb és udjabb tagok
megnyerése érdekében, ezt pedig csak jO irdnyitdssal, vildgos és egyértelmii célokkal,
szabalyozéssal, feladatokkal lehet megvaldsitani. A szervezet bovitése tehat egyik alapvetd
feltétele a hatékonysag novelésének, igy a tanulmany részletesen foglalkozik azzal, hogy a
bovités milyen eszkozokkel érhetd el.

A munkaad¢ szervezetek miikodésének, de egyre inkdbb Iétének is, masodik alapveto feltétele
az altala nyujtott szolgaltatisok kore és mindsége. A szolgaltatdsok két részre oszthatok,
egyrészt a képviseleti tevékenységre, amelyet a szervezet dltaldban téritésmentesen nyujt, és
amely benne foglaltatik a tagsagi dijban, masrészr6l azok a specidlis szolgaltatasok,
amelyeket térités ellenében nyudjt. A tanulmdny taglalja a szolgéltatasok bovitése dltal nydjtott
lehetdségeket, és kitér azokra a veszélyekre is, amelyek nem kelloképpen megalapozott, vagy
nem megfelelden eldkészitett szolgdltatasbdvitéssel jarnak.

A megalapozott bovités feltételein kiviil, a tanulmény ismerteti azokat a gyakorlati 1épéseket
is, amelyeken keresztiil, a kiils6 és belso feltételek tételes vizsgalatdval eljuthatunk az otletek
felvetésétdl a szolgdltatds beinditdsdig. Felsorolja azokat a teriileteket, amelyeken az adott
helyzet ismeretében lehetdség nyilhat bevételt generdld szolgéltatds nydjtdsara, majd azokat a
témakoroket, amelyek teriiletén a szoban forgd orszdgok szervezetei mar eddig is nydjtanak
szolgéltatist, és megéllapitja, hogy a tapasztalatok alapjdn a sikeres szolgdltatdsok
alapfeltételei a személyi feltételek megteremtése, a megalapozott megvaldsithatdsagi
tanulmdny és a financidlis hittér megteremtése.



A tanulmény ezek utdn kitér a harmadik alapvetd fontossagu teriiletre, az érdekképviseleti
tevékenységre, azon beliil is a lobbizdsra és a tarsadalmi parbeszédre. Targyalja az
érdekképviselet és lobbizds alapkoncepcidjat, vagyis a jo iizleti kornyezet fontossagat, az azt
befolydsolé tényezoOket, amelyek a megfeleld intézményi hattér, infrastruktira, stabilitds,
egészségiigy és alapoktatds szintje. Bemutatja a sikeres érdekképviseleti tevékenység
alapfeltételeit (amelyek a reprezentativitds, fiiggetlenség és a jol irdnyitott szervezet),
valamint f6 ismérveit. Részletesen ismerteti a lobbizds intézményes lehetdségeit, az
informéciogyiijtés forrdsait és az informdciok kezelését, foglalkozik a piacelemzéssel, a
célkittizések helyességének megvizsgildsaval és a prioritdsok meghatdrozdsival. Gyakorlati
utmutatidst ad a célszemélyek, célcsoportok kivalasztdsdhoz, a kapcsolatfelvételhez és
részletesen taglalja a kommunikicié kiilonféle eszkozeit. Kiilon kitér a felhatalmazas
fontossdgdra, valamint arra, hogy folyamatoknak mindig legdlisaknak és attekinthetdnek kell
lenniiik a tagsidg egésze szamdra. Végiil tdmpontokat ad arra nézve, hogy mik legyenek a
kiértékelés szempontjai, ami alapjan megallapithaté az egész tevékenység, illetve az egyes
folyamatok hatékonysaga.

A tanulmény befejezé része a MAVESZ, mint a legnagyobb magyar vegyipari munkaaddi
szervezet jelenlegi szerepét, stratégidjat, a fejlesztés lehetdségeit mutatja be a fenti alapelvek,
modszerek és eszk6zok figyelembevételével.

Kiilon kitér a tanulmény a valsdgnak a vegyipart, ezen belill az eurdpai, a régidbeli és a
magyarorszagi vegyipart érintd hatdsaira, kimutatva, hogy a valsag és az eurdpai vegyipari és
emisszids szabalyozdsok idobeli egyiittes megjelenése kiilonleges feladatot 16 a szervezetekre,
de egyben kivételes lehetdség is e szervezetek erejének novelése és hatékonysdgdnak
tovéabbfejlesztése szempontjabol.

A tanulmdny fent leirt tartalma és tagoltsdga lehetdvé teszi, hogy mas munkaadoéi szervezetek
is felhaszndlhassdk az daltaldnossdgban is érvényes megdallapitdsokat, javaslatokat és
modszereket, rovid- kozép- vagy akdr hosszd tavi stratégia, vagy éppenséggel konkrét
akcidtervek készitéséhez, osszedllitdsdhoz, fiiggetleniil attdl, hogy mely teriileten miikodnek,
illetve a szervezetépités —fejlesztés mely stddiumédban vannak.



1. BEVEZETES

A tarsadalmi parbeszéd szerepe és helyzete az Eurépai Uniéban

Ma mar széles korben elfogadott tényként kezelik, hogy a tarsadalmi parbeszéd struktirdi és
folyamatai 1ényeges elemei a fontos tarsadalmi és gazdasagi problémédk megolddsdnak vagy
éppen kezelésének, eldsegitik a tarsadalmi és munkabéke megteremtését és fenntartasat és igy
hozzajarulnak a gazdasagi fejlodéshez is. Ennek felismerése vezetett el oda, hogy ma mar
mind az EU alapokmdnya, mind pedig az eurépai munkajogi torvények szamos rendelkezést
tartalmaznak a tirsadalmi parbeszédre vonatkozdan, EU, nemzeti és vallalati szinteken
egyarant. Ezeken tdlmenden azonban, a tarsadalmi parbeszéd miikodoképességének
alapfeltétele, hogy abban mindkét oldalon, mind a munkavallalékndl, mind pedig a
munkaadok részérdl jol felkésziilt, a tagsagot megfeleléen képviselni tudé és felhatalmazassal
biré képviselok vegyenek részt.

Az Eurépai Unié régebbi tagorszdgainak tapasztalata alapjan, az dgazati szinten folyd
parbeszéd jelentds szerepet jatszhat a konfliktusok megeldzésében, altalanos keretet nyujtva a
bérekkel, munkaidével, a munkakoriilményekkel és az élethosszig tarté tanulds feltételeinek
kialakitdsaval kapcsolatos megéllapoddsoknak. Ezzel megteremtheti a helyi szinten fellépd
problémdk tarsadalmi parbeszéd keretében torténd felolddsanak alapijait is.

Az Eurépai Unié 2004-es és 2007-es kibdvitését kovetden bizonyos egyensilytalansidg
keletkezett a régebbi és az Gjonnan belépett orszdgok tarsadalmi parbeszédeinek szinvonala
kozott, amely negativ hatdssal lehet az Unié egész miikodésére is. Megfeleld felkésziiltség
hijan az 4j tagok nem mindig tudjdk megfeleléen kihaszndlni az Uni6 direktivai dltal nyujtott
lehetdségeket. Ennek oka elsdsorban az, hogy a parbeszédben résztvevd partnerek éltaldban
szervezeti nehézségekkel és financidlis problémdkkal kiizdenek ezekben az orszdgokban.
Ezért az utébbi években komoly erdfeszitések torténtek a nemzeti szintll szervezetek
megerositése céljabol, amelyekhez timogatast nydjtott az Unid is.

Némileg mas a helyzet azonban dgazati szinten, kiilonosen a munkaaddi szervezetek esetében.
Habar a problémak orszagrdl-orszagra kiilonboznek, de éltaldban kozos jellemzdjiik az az
ordogi kor, hogy a kis 1étszamu tagsagtol befolyo tagdijak kovetkeztében kicsiny szervezetet
tudnak fenntartani, amely igy viszont csak korldtozott szolgéltatast képes nytjtani, amely
viszont elvezethet az elégedetlen tagsidg csokkenéséhez. Ezzel viszont csokken a szervezet
reprezentativitisa és gyengiil az a szerep is, amelyet a tarsadalmi parbeszédben - és éltaldban
az tizleti életben - a munkaadoi szervezetnek el kellene latnia. A tarsadalmi parbeszéd legjobb
esetben is csak korldtozott teriiletre terjed ki, a gyenge szervezet és a megfeleld képzettségii
munkatdrsak hidnya miatt nincs meg a kezdeményez6 erd a parbeszéd uj teriiletekre vald
kiterjesztéséhez.

Ezek a viszonyok az EU régebbi tagjai korében fokozatosan, szerves fejlodés keretein beliil
alakultak ki, a kozép-kelet eurdpai orszdgoknak azonban rendkiviill rovid idd alatt a
rendszervaltist kovetden, a semmibdl kellett kialakitani ezeket a szervezeteket, az 1990-es
évek elején. Azdta ugyan jelentds eredményeket értek el, azonban az egyes dgazatokban a mai
napig léteznek még a fent leirt jelentds problémdk, amelyekkel a szervezeteknek nap, mint
nap meg kell kiizdeniiik.



A fent vazolt helyzet elemzése alapjan az ILO és az Eurdpai Vegyipari Munkaaddk
Szervezete (ECEG) kozosen ugy dontottek, hogy meginditanak egy 18 hénapos projektet,
amelynek célja: ,,Az ECEG tarsult szervezeteinek erdsitése az nemzeti és eurdpai szinteken
folytatott 4gazati és tdrsadalmi parbeszédben vald részvétel céljabol”.

Ez az 0sszedllitds egyrészt a projekt sordn elhangzott el6addsok, anyagok tartalma alapjan
késziilt, mdasrészt pedig a MAVESZ jelenlegi helyzetét mutatja be az el6addsokon
elhangzottak tiikrében. Célja, hogy bemutassa azokat a folyamatokat, médszereket, amelyeket
a MAVESZ viszonyaira alkalmazva, tovdbbfejleszthetd a szervezet stratégidja, hogy olyan,
sikeres munkaado6i szervezet lehessen, amely mind az &4gazati parbeszédben, mind a
munkaadék érdekeinek védelmében; mind az orszdgos, mind pedig EU szinten (ahol is
kiilonosen az dgazati parbeszédre kell helyezni a f6 hangstlyt) eleget tud tenni a vele szemben
tdmasztott mindenkori kovetelményeknek. Ennek érdekében javitani és erdsiteni kell azokat a
kereteket, amelyek kozott a MAVESZ tevékenykedik, jobban meg kell érteni a
tarsadalompolitikdban €s a parbeszéd teriiletén az utobbi id6kben tortént fejleményeket, és
meg kell ismerni az ezeken a teriileteken masok 4ltal szerzett tapasztalatokat. Novelni kell a
vallalati vezetok szerepét az altalaban vett és az dgazatban torténd szocidlis parbeszédben, ki
kell épiteni az ehhez sziikséges kapcsolatrendszereket, €s javitani kell a szub-regiondlis,
(szomszédos orszagok szervezetei kozotti) egyiittmiikodés szinvonalat. Mélyebben meg kell
érteni azokat a kihivasokat, amelyekkel az ipardgnak szembe kell néznie, valamint azokat az
EU-szinti és nemzeti kezdeményezéseket, amelyek hatdssal lehetnek az 4gazat
versenyképességére €s meg kell fontolni tovdbbi kezdeményezéseket, ahol lehetséges, a
szakszervezetekkel egyetértésben.

A vegyipar helyzete az Eurépai Uniéban

A vegyipar az egyik legnagyobb és nemzetkozileg legeredményesebb ipardg az Unidban, a
vildg vegyipari termelésének 28%-at itt allitjdk eld, és ennek 25%-at az Unidén kiviil
értékesitik. Tokeigényessége miatt eddig ez az ipardg sziikségszerien a legfejlettebb
orszdgokban koncentralédott. Azonban a globalizicid, a gyors és szabad t6kemozgés kordban
a tomegaruk (commodities) legfejlettebb ipari orszdgokban torténd elddllitdsa mar nem
versenyképes a vilag egyéb régidival.

Ha meg akarjuk tartani a vegyipart az Eurépai Unio6 keretein beliil, akkor fokoznunk kell az
innovécio iitemét, meg kell tartani a kordbban kivivott vezetd szerepet. Erre pedig nemcsak e
munkahelyek megdrzése miatt van sziikség, hanem azért is, mert habar a vegyipar egyben
sajat termékeinek egyik legnagyobb fogyaszt6ja, mégis olyan jelentds ipardgak beszallitdja is,
mint a fémipar, gépipar, villamos ipar, textil- és ruhazati ipar, papir- és nyomdaipar, valamint
a jarmuipar. Ezért a vegyipar jelentOs szerepet jatszik ezeknek az ipardgaknak innovicids
fejlddése szempontjabdl is. A vegyipar pedig egyenesen szinonimdja az innovicidnak az
trkutatdsban, a gyogyszeriparban, élelmiszeriparban, kozmetikai és haztartdsvegyiparban.

A vegyipar megtartdsa tehat egyik fontos feltétele az Unié fenntarthaté gazdasagi
novekedésének és fejlodésének és ez egyben hatalmas tarsadalmi szerep is.

A vegyipar jelenlegi és jovObeli helyzetét meghatdrozo tényezok a kdvetkezok:

+  Munkaerd helyzet, kiilonos tekintettel a fiatal tehetségek korében tapasztalhaté agy-
elszivasra. Novelni kell a vegyipar vonzerejét a karrier-€pités szempontjabdl, ezzel



javitjuk a kutatas-fejlesztés lehetOségeit és biztositjuk, hogy az élen maradhassunk
innovécio teriiletén.

« Az energiadrak alakuldsa. Az energia nemcsak az egyik legjelentdsebb koltségeleme a
vegyipari feldolgozé folyamatoknak, hanem a gaz és a kdolajtermékek egyben fontos
alapanyagai is sok vegyipari terméknek. A kornyezetvédelmi szempontok miatt
bevezetett emisszi0 kereskedelem jelentds befolydst gyakorol az dgazat
versenyképességére.

«+ A kornyezet, a lakossdg és a munkaerd védelme a veszélyes anyagokkal szemben.
Jelenleg az eurdpai vegyipar el6tt dllo legkomolyabb kihivds a REACH alkalmazésa,
amelynek sordn a gydrtéknak be kell bizonyitani, hogy az altaluk alkalmazott vegyi
anyagok nem jelentenek veszElyt az emberekre és a kdrnyezetre.

+ A globalizalt verseny egyrészt az olajtermeld orszagok, kiillonosképpen a kozel-keleti
olajtermel6k részérél a vegyipari alapanyagok termelése teriiletén, masrészt magas
technoldgiai szintli orszdgok részEérdél a tomegtermékek (commodities) teriiletén,
harmadrészt pedig altalanossdgban az alacsony kereseti szinttel rendelkezd, foképp
dzsiai orszagok részérdl.

Ezeknek a kihivasoknak a kivédéséhez elengedhetetlen a megfeleld iizleti kornyezet
kialakitdsa, illetve fenntartdsa, els6sorban a tirsadalmi parbeszéd tutjan. A 2000-es évek
kezdetétdl a fenti tényezOk megértése vezetett el oda, hogy vegyiparban érdekelt szocidlis
partnerek, az ECEG és az EMCEF koz0s tevékenysége alapjan

= elfogadasra kertilt a ,,Felelos Gondoskodas” (Responsible Care) programjara vonatkozo
koz6s memorandum, amely az dgazat egészségvédelemre, biztonsdgtechnikdra és
kornyezetvédelemre vonatkoz6 kezdeményezése, valamint egy kozos dllasfoglalds az tj
eurdpai vegyianyag-regisztracié (REACH) tigyében

= kétéves munkaprogramok késziiltek (2005/2006 és 2007/2008) az eurdpai vegyipari
szocidlis parbeszéd keretén beliill néhany érzékeny probléma, mint példaul az oktatas,
élethosszig tartd tanulds €s a szakképzés Felelds Gondoskodds, REACH, iparpolitika
versenyképesség és foglalkoztatas, valamint az EU bovitése targydban

+ megkezdddott szemindriumok, projektek, miihelyek és konferencidk szervezése a fenti
kétéves munkaprogramok megvaldsitdsa céljabol, valamint annak érdekében, hogy
informdcidkat nyujtson, és képzési lehetdségeket teremtsen mind a munkaaddk, mind
pedig a munkavéllaldk szdmadra, segitsen elterjeszteni a legjobb mddszereket, kiértékelje
az egyes rendelkezések hatdsit és az egyes villalatok egyéni kezdeményezéseinek
eredményességét.

A vegyipar az Uj tagillamokban és a két tagjelolt orszagban is jelentds részét képezi az egyes
orszagok gazdasagi fejlodésének. Az ipar termelésének tobb mint 9%-at teszi ki Bulgaria,
Magyarorszag, Szlovénia, Szlovdkia esetében, és tobb mint 6%-ot Csehorszagban,
Esztorszagban, Lettorszdagban, Litvanidban és Lengyelorszagban. Az egész térségben
osszesen 400.000 munkaviéllalét foglalkoztat. Lathaté tehat, hogy fontos gazdasagi és
tarsadalmi érdekek fliz6dnek ahhoz, hogy a vegyipari tarsadalmi parbeszéd megfeleld szinten
folyjon az egész unio teriiletén.



A valsag és a vegyipar

2008-ban a kereslet fokozatos csokkenésével vildgméretekben zuhanni kezdtek az 4rak,
sziikiiltek az arrések, a forgalom volumenben és értékben egyardant rohamosan esett, a vezetd
cégek pedig emiatt fokozatosan visszafogtak termelésiiket, igy az dgazat kibocsétdsa évek ota
nem latott mértékben siillyedt, s a szektorban oly fontos mutatd, a kapacitdskihasznaltsig is
sok éves mélypontra esett. Utobbi miatt a cégek a mds ipardgakban latott koltségcsokkentd
intézkedéseken tdl visszafogtdk beruhdzasaikat, és a k+f bdviilése is lelassult.

A 2009-es esztendd mdasodik fele hozott ugyan némi javuldst, az Aattorésre azonban
valészinlileg még varni kell. A korményzati gazdasdgélénkitd intézkedések eredményenként a
vegyipar tobb felvevOpiacdn is megélénkiilt a kereslet, igy eleinte csak lassult a vegyipari
kibocsatas és forgalom csokkenése, majd fokozatosan megallt a visszaesés. Ettol fiiggetleniil
2009 egészére rég nem latott hanyatlast prognosztizdlnak az elemzdk, s 2010-re is csak
minimdlis novekedést helyeztek kilatasba. A valsig a foldrajzi viszonyokat is atalakithatja. A
vegyiparban is, talin még a kordbbindl is gyorsabb iitemben novekedhet a népesebb
feltorekvo orszagok (pl. Brazilia, India, Kina, stb.) silya. A kevésbé fejlett régidkban a
visszaesés is késobb indult meg: mikozben a nyugati, és a kelet-kozép-eurdpai allamokban is
éves szinten mar 2009 legelején kétszamjegyli termelés-csokkenést mértek, addig példaul
Kindban, j6 néhany dél-amerikai orszdgban, s a teljes afrikai-kozel-keleti régioban ekkor még
ndtt a kibocsdtds.

Hasonl6é helyzet alakult ki az eurdpai vegyiparban is. A szektor kibocsidtisa az Eurdpai
Vegyipari Tanics (CEFIC) adatai szerint a 2008-as egész éves 4,4 szdzalékos visszaesés utdn
2009 els6 felében 18,6 szdzalékkal siillyedt az uni6 27 orszdgdban. Mivel az drak is estek, a
forgalom ennél is nagyobb mértékben csokkent: 2009 janudrja és juniusa kozott kozel
negyedével maradt el a cégek Osszesitett drbevétele az egy esztenddvel korabbitdl.

Azt, hogy a valsdg hatdsa milyen vdratlanul érte az dgazatot, j6l mutatja, hogy a CEFIC tavaly
novemberben — az augusztusi adatok alapjdn - 2008 egészére még csak 0,6 szdzalékos, 2009-
re pedig 1,3 szdzalékos termelés-csokkenést prognosztizalt. Az elsd félév teljesitményét latva
aztdn modositottak az eldrejelzésen: jelenleg tigy szamolnak, hogy a 2009-ben 11 szdzalékkal
maradhat el az egy évvel kordbbitdl a kibocsitds. A szdmok egyébként 2009 eleje ota
fokozatosan javulnak, jiniusban példaul mar ,.csak” nyolcaddval esett a termelés éves
Osszevetésben, szemben az év elsd honapjaira jellemzd jo 20, s a tavaly decemberi bd 25
szdzalékkal. A CEFIC-nél ugy vélik, hogy a felépiilés a kovetkezd hénapokban is folytatddik,
igy az 4gazat termelése 2010-ben — az igen alacsony bdazisrdl - 5 szdzalékkal bdviilhet.

A vilsdg fent vazolt mértéke még tovabb noveli az eurdpai szintli dgazati tirsadalmi
parbeszéd jelent8ségét, mert annak hidnya, vagy nem megfeleld hatékonysdga jelentds
mértékben lassithatja, akaddlyozhatja a valsdgbdl valé kildbalds iitemét. Ez pedig még tovabb
noveli a szereplok felkésziiltségének, tudatos viselkedésének fontossagat.



2. ALTALANOS ELVARASOK EGY SZAKMAI MUNKAADOI SZERVEZETTEL
KAPCSOLATBAN. A SZERVEZET HELYE A TARSADALMI ES GAZDASAGI
KORNYEZETBEN.

A munkaaddi szervezetek az egyes orszagok, régiok, illetve az Eurépai Unid szintjén
tevékeny szerepldi a gazdasagi életnek. Tevékenységiik célja els6sorban a tagok sikeres
gazdasagi mitkodésének eldsegitése érdekképviselet, lobbizas utjan, azonban emellett jelentds
szerepet jatszanak, mint a kiilonboz0 szinten folyd parbeszédek szerepléi. Ennek sordan
partnereik az egyes korményok (nemzeti, regiondlis), kormdnyszervek, a munkavallal6i
érdekképviseletek (szakszervezetek), iskoldk, egyetemek, mdas szektorokban mikodd
érdekképviseletek (tars-szervezetek), bankok is.

A munkaad6i szervezetek alapvetd feladata, hogy Osszehozzdk a gazdasag kiilonbozd
szektorainak és régidinak szerepldit, igen kiilonb6z6 méretli vallalkozasokat, fellépjenek
nevilkben, és partnerei legyenek a kormany megfeleld szerveinek és a szakszervezeteknek.
Képviselik az tizleti szféra érdekeit - amikor csak lehetséges, egységes tdmogatottsaggal - és
lehetdvé teszik, hogy a gazdasag szerepl6i befolydsra tegyenek szert a politikai, tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetre, eldsegitsék a stabilitast, novekedést, munkahelyek teremtését és a
tisztességes munkakoriilmények kialakitdsat. Ez az oka, hogy a munkaaddi szervezetek a
korméanyokkal és a szakszervezetekkel egyiitt teljes jogu tagjai a Nemzetkozi Munkaiigyi
Szervezetnek (ILO).

Mely elvarasokat képviselnek a tagok, a kiillonbdzd szervek, szervezetek a munkavéllaloi
szervezettel kapcsolatban?

A tagok elsdsorban gazdasagi tevékenységiik sikeres végzéséhez varnak tdmogatdst, kiilonds
tekintettel az érdekképviseletre a kormdanyokkal, kormdnyszervekkel szemben vagy a
torvényhozds folyamatdban. Ennek kapcsdn a tagok részérdl eldontendd kérdés az, hogy a
szervezetben valo részvétel résziikrdl puszta koltségnek, vagy befektetésnek mindsiil? Ahogy
késobb latni fogjuk, a szervezet egyik fontos feladata, hogy az utébbi legyen daltaldnos a
szervezeten belill. Ez akkor kovetkezik be, ha a szervezet képes a konszenzusteremtésre, az
ipari és munkakultira dpoldsdban és fejlesztésében vald részvételre, és figyelmet fordit az
egyes tagok igényeire, azok Osszehangolasara; értékrendet képvisel példdul a tarsadalmi
felelosségviselés teriiletén (Responsible Care) és biztositja az agazaton beliil az alkotd
kapcsolatok kiépitését. Eldsegiti olyan megolddsok keresését, amelyek a tagoknal
koltségesokkenést eredményezhetnek (gazdasdgi kutatékdzpontok mikddtetésével), dltaldban
elOsegiti a résztvevok novekedését, mind a gazdasagi, mind pedig a tarsadalmi élet teriiletén.

Mik az eldfeltételei annak, hogy a tagok azt érezhessék, hogy a tagdij résziikrdl egy
befektetés? A szervezetnek mindig ,.egyiitt kell élnie és éreznie” a tagokkal, készen kell
allnia, hogy elébe menjen a tagok igényeinek, és legfdébb torekvése az daltala nydjtott
szolgaltatasok, megolddsok legjobb mindségének elérése kell, hogy legyen.

Az 0j tagallamok vegyipari munkaaddi szervezeteinek helyzetét elemzd alapos vizsgélatok azt
mutattdk, hogy a legfontosabb teriiletek, ahol a munkaaddi szervezeteknek erdsitésre van

sziikségiik:

= a szervezet ereje és hatékonysdga



tdmogatds nyujtasa a véllalati vezetéknek az eurdpai torvények jobb megismerése és
betartatdsa teriiletén

a tagok tdmogatdsa a szocidlis parbeszéd olyan teriiletein, mint példaul az iparpolitika és
versenyképesség, beleértve a strukturalis dtalakitast, az energiakérdést, a klimavaltozast,
REACH-et, Felel6s Gondoskodast (Responsible Care), a munkahelyi egészségiigyet €s
biztonsagot

az eurdpai szintli szocidlis parbeszédben a munkavallalok és a vallalatvezetOk kozotti
kozvetitd szerepben az informécidk és tapasztalatok cseréjének és dramldsdnak
eldsegitése

az iparag el6tt allo kihivasok tudatositasa a véllalatvezetok és nemzeti szintli szereplok
kozott, az dgazat versenyképességének fenntartisa és erdsitése céljabol
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3. A JOIRANYITAS ES SZERVEZES, MINT A HATEKONYSAG EGYIK FELTETELE

Eldszor is vizsgdljuk meg, mi jellemzi egy jol irdnyitott munkaadoi szervezet tevékenységét,
illetve mik ennek a feltételei, és miben rejlik a j6 irdnyitds jelentdsége?

A jol irdnyitott szervezet vonzé hatést fejt ki a tagsdgra, mert ott minden tag hallathatja a
hangjat, nyilt és demokratikus a 1égkor, ezzel teremti meg legitimitdsdt. Ezért a jo irdnyitas
létfontossdgi ahhoz, hogy a szervezet igényt tarthasson az &4gazat képviseletére, és
megteremtse novekedése alapveto feltételeit.

A jo irdnyithatésag alapvetd feltétele a jo alapszabaly, amely tartalmazza a mikodés
kiilonbozo teriileteire vonatkozo szabélyokat, a tagok szerepét és jogait, beleértve a tagdijra
vonatkozé szabdlyokat is, valamit a vezetd, irdnyitd szervek (taggytlés, elnokség, elnok,
bizottsagok, stb.) szerepét, megvilasztisanak modjat és azok miikodését. Vilagosak és
egyértelmiiek a szabdlyok a tevékenység minden egyéb teriiletén is. A szervezet inkabb elébe
megy a lehetséges konfliktusoknak (proaktiv), és vilagos helyzet megteremtésével megel6zi a
problémékat. A szervezet fiiggetlen kiilsé befolydsoktdl és emberektdl, az egyes irdnyitd
szervek €s vezetok vilagos kompetencidkkal rendelkeznek, és transzparensek a dontéshozatali
folyamatok. Képes megfeleld egyenstilyt teremteni egyrészt a kiilonbozd érdekeltségii
csoportok, masrészt az egyes belsd irdnyitd szervek kozott is. A szervezet mikodését vildgos
és egyértelmii pénziigyi szabdlyozds jellemzi, miikodése 6sszhangban van a jogi eldirdsokkal,
jol szervezett titkdrsdgot tart fenn, megfeleld 1étszdmu és képzettségli személyzettel
rendelkezik a feladatok hatékony elvégzéséhez.

A jol irdnyitott szervezet, a j6 mikodés lelke a titkdrsdg. Megfeleld munkamegosztis
sziikséges az elnokség és a titkdrsdg kozott, a kapcsolatot a kettd kozott az igazgato tartja. A
titkdrsdg miikodésével kapcsolatosan a kovetkezd problémdk meriilhetnek fel: til kicsi a
létszam; tdl sok a feladat; korldtozott kompetencidk; nem megfeleld Ondllésag; fliggés az
egyes projektektdl; hosszu tavi gondolkodds hidnya; kevéssé vonzo munkahely, a szervezet
alacsony reputicidja; nagy forgalom, a strukturdlis szervezettség hidnya.

A fenti problémdk megolddsa részben az elnokség hataskore. Az elnokségnek kell
meghatdroznia a stratégia irdnyait és a hozzatartozé forrasokat. Ehhez mindenkor
rendelkeznie kell a megfeleld informacidkkal a kitizott célok és elvarasok kozotti egyensuly
tekintetében. Masrészr6l viszont az igazgatis feladata és felel6ssége, hogy biztositsa a
forrasok hatékony allokacidjat annak érdekében, hogy a szervezet elérhesse céljait. Ehhez
hasznos lehet egy audit elkészitése annak megvizsgalasara, hogy a meglévo és potencidlis
forrasok felhasznalasa eléggé hatékony-e? Az ilyen audit kiterjedhet a személyzettel
kapcsolatos kérdésekre, az erdforrdsok, az elndok — elndkség — tagok részérdl a forrdsok
biztositdsdban betoltott szerepre; a szovetségi rendszerben rejld lehetdségekre, valamint a
kiils6 forrasok igénybevételére.

Osszefoglalva, elmondhaté, hogy a jé irdnyitds létfontossdgt feltétele a szervezet
hitelességének és novekedési potencidljdnak. Ennek hidnydban veszélybe keriil a szervezet
sikeres miikodése az érdekképviselet és a szolgdltatasok teriiletén is. Ugyanakkor a fentiekben
felsorolt tényezOk kritikai alapd megvizsgdldsa hozzdsegithet azoknak az eszkdzoknek
megtaldldsdhoz, amelyekkel tovdbb javithatd a szervezet irdnyitdsa, és amelyek elvezethetnek
a szervezet reputicidjanak, a tagok részvételi hajlandésdginak és a miikodés hatékonysdganak
noveléséhez.
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4. A TAGSAGIKOR VIZSGALATA, ELEMZESE
MIT VARNAK EL A JELENLEGI, ILLETVE A POTENCIALIS TAGOK?

A tagsagi kor elemzése kapcsan két alapvetd tételbdl kell kiindulnunk:

« A tagsdgi kor bovitésének az alapja a tagsdgnak nyujtott szolgéltatdsok

+ A meglévo tagsag egy olyan kozosség, amelynek szolgaltatdsokat nydjthatunk

A tagsagi dijjal és a képviselettel kapcsolatos ellentétbdl (azaz: a tagsdgi dij nagysiga
csokkenti a képviseleti szintet) kovetkezik, hogy nem logikus a miikodéshez sziikséges
bevételeket csupdn a tagsdgi dijbdol biztositani. A hatékony és megfeleld forrasokkal
rendelkezd képviseleti (lobby) tevékenységet részben a szolgéltatdsokbdl szarmazd bevételbol
kell finanszirozni. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a bevétel generdlé tevékenységek
(szolgaltatasok) alapvetd szempontja a pénziigyi eredmény kell, hogy legyen. Ugyanakkor a
munkaadoéi szervezet versenyeldnyben van a szolgdltatisok nydjtdsandl a piacon 1évo
maganvallalkozasokkal szemben (arelony).

A tagsaggal kapcsolatos vizsgalodasok célja a kovetkdkben foglalhatd Ossze:

= A tagsagi kor bovitését stratégiai célnak kell tekinteniink

+  Meg kell ismerniink a fenti stratégia kritikus elemeit

= Meg kell ismerniink a tagsagi kor bovitésének és a tagok megtartasdnak eszkozeit
+ A lehetdségek keresésénél a tényeken alapulé megkozelitést kell alkalmazni

+  Milyen tdmogatdsra van sziikség az adott esetben a tagsagi kor bovitéséhez, a meglévo
tagok megtartdsidhoz?

Az els6 tényezO, amit meg kell vizsgilnunk, a szervezet kiildetésének meghatirozdsa. A
tagok, vallalkozasok egyrészt azért 1épnek be egy munkaaddi szervezetbe, mert annak vildgos
célja, kiildetése és értékrendje van, masrészrol a tagsagi statusz megfelel az igényeiknek, és
mert a szervezet megfeleld képviseletet, szolgaltatasokat nyujt, és j6 image-dzsel rendelkezik,
és végiil, mivel Ok a sajt szervezetiik marketingjét profi médon végzik.

A munkaaddi szervezetek tagsdggal kapcsolatos problémdi dltaldban a rossz tagmegtartd
képesség, a tagsdgi dij befizetésének elmaraddsa, a taglétszam lassi novekedése, a tagok
gyenge részvételi hajlanddsédga a szervezet tevékenységében.

Mi lehet a vilasz ezekre a problémdkra? Eldszor is a tagokra, mint stratégiai célokra kell
tekinteniink. Meg kell ismerniink és érteniink azt a gazdasdgi kornyezetet, amelyben tagjaink
tevékenykednek (monopolhelyzet, informécidk hozzaférhetdsége, munka- és iizleti kultira,
flexibilitds, egyszemélyes és mikro-véallalkozdsok szdmarénya, stb.)

Maisodsorban meg kell hatdrozni azokat a paramétereket, amelyek mentén a munkaadodi
szervezet mikodik:

= Mit tesziink, mik a céljaink?
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«  Kiket célzunk meg tevékenységiinkkel?

+  Hogyan miikodiink a célok elérése céljabol?

Az elemzések eredményei alapjan célokat kell kitlizniink, amelyek lehetnek példdul a
kovetkezdk: taglétszdm, milyen tipusd tagokat célzunk meg (pl. méret, tevékenységi kor), a
lojalis tagok ardnyédnak novelése, megtartdsi index, megelégedettségi szint, tagdij bevétel, stb.
Meg kell tovdbbd hatdroznunk a tagsdg/potencidlis tagok igényeit, amelyeket a szervezettel
kapcsolatban tdmasztanak, vagy a jovoben tdmaszthatnak. Ehhez kiilonb6zé médokon (posta,
telefon, Internet, személyes taldlkozdsok, latogatidsok) meg kell keresniink a tagokat,
célcsoportokat kell képezniink, és meg kell teremteniink a visszajelzések lehetdségét, formait.

A bovités eszkozei
A tagsagi kor bovitéséhez a kovetkezd eszkozok dllnak rendelkezésre:

« A piac elemzése SWOT (Strength, Weeknesses, Opportunities, Threats = Erdsségek,
Gyengeségek, LehetOségek, Veszélyek) és STEP (Socio-economic, Technical,
Economic, Political = Tarsadalmi-gazdasagi, Technikai, Gazdasagi, Politikai) analizis
segitségével.

« A tagsdgi kor elemzése (kik a jelenlegi tagok, milyen a szerepiik a bevételek biztositdsa
terén, hany éve tagok folyamatosan, kik a kilépdk, kik a potenciélis tagok, érdekl6ddk)

= Az agazati penetrdcié vizsgalata (milyen hanyad tag a statisztikdban nyilvantartott piaci
szereplOk koziil, a potencidlis célcsoport elemzése méret, régid, vagy egyéb szempontok
figyelembevételével, Osszehasonlitdis mds munkaaddéi szervezetek adataival, azok
jelenlegi éllapotat és idébeli fejlodését tekintve)

Tagsagi rendszert kell kialakitani, azaz a tagokrdl szamitégépes nyilvantartast kell vezetni,
amely megkonnyiti az frott vagy elektronikus levelek szétkiildését, osszehasonlitisokra és a
tagsagi trendek meghatdrozdsara ad lehetdséget. Meg kell hatirozni, mely adatokat,
informéciot tarolunk a rendszerben, és azokat milyen médon hasznéljuk fel.

Tiz potencialis stratégiat kell felépiteni a tagok megtartdsa céljabol, fel kell becsiilniink az
egyes tagok varhatd magatartdsat. A forrdsokat a lehetd leghatékonyabban kell az dj tagok
beszervezésére forditani.

Meg kell allapitani, hogy mi késztette az egyes tagokat a kilépésre, vagy a potencidlis tagot
arra, hogy ne 1épjen be? Mik a leggyakoribb okok?

= A szervezet miikodése érdektelen szamukra (4gy érzi, hogy 6t nem szolgaljak ki)
+ Nem ismerik a szervezet tevékenységét, szolgaltatdsait (nincs megfeleléen informélva)

= Hibas felfogds a szervezet tevékenységével, prioritasaival kapcsolatban (szkeptikus
fajta)

«  Kismértékii elkotelezettség nincs ideje, nem €rzi, hogy sziiks€g van részvételére
(k6zombos)

+  Magas tagsagi dij (érdekelné, de...)
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Elégedetlen a szervezettel, jobbnak tartja a konkurenciat (érdekelné, de...)
Elfelejtette megujitani a tagsagat

»Magdanyos harcos”

Legcélszeriibb megkérdezni magukat a kilépetteket, illetve a nem fizetOket. Vezessiink
statisztikat, hogyan alakult a kilépok szama az évek sordn? A vizsgdlt adatok alapjan
megtanulhatjuk eldre jelezni a potencialis kilépoket.

A tagok megtartdsanak és 0j tagok toborzasanak alapveto feltétele, hogy megértsiik, minden
egyes tag, illetve potencidlis tag mds, €s mas. A megtartds eszkozei: havi hirlevél, rendszeres
megelégedettség vizsgalat, megel6z6d telefonhivasok, meghivas rendezvényekre, meghivias
bizottsdgokban torténd részvételre, tagnévsor rendszeres kozlése, értesités kiildése wjabb
szolgaltatdsokrdl, tagsagi rendezvények szervezése, dijataddsok — a tagok altal elért
eredmények, dijak ismertetése, stb.

A tagtoborzasi stratégia hdrom {6 eleme:

Hatédrozzuk meg a prioritdst élvezd szegmenseket (pl. tarsuldsok)
Legyen vildgos €s egyedi sajat ,,eladnivalonk™ (kiildetési nyilatkozat)

Legyiink bizonyosak, hogy bels6leg és szervezetileg készen dllunk a bdvitésre, a
kérdésekre vildgos vélasszal rendelkeziink

Az 1j tagok toborzasanak technikai médszerei:

Jelenlét a sajtoban

Erdeklédés felkeltése, a lehetéségek bemutatdsa (a honlap tartalmazzon feliratkozasi
lehetdséget a hirlevélre

Célzott megkeresés (kozvetlen levél, telefonos megkeresések)

Kozvetlen kapcsolatépités (személyes megkeresés, rendezvényeken valé részvétel)

Néhany lényeges szempont:

*

A szervezeten beliil mindenki tartsa sajat feleldsségének tj tagok felkutatdsat, de fontos,
hogy legyen egy felel6se a témanak

Egész év sordn feladat a tagok toborzdsa, de fontos, hogy legyenek kiemelt célok
(fokuszalas bizonyos régidkra, szektorokra, bizonyos egyedi tagjeloltekre, stb.)

Nem vagyunk piaci szervezet, de a felkutatdst professziondlis szinten kell végezni.
Minden kapcsolatfelvételt, 1dtogatdst alaposan eld kell késziteni, professziondlisan kell
lebonyolitani, és figyelmet kell forditani az azt kovetd kapcsolattartds (follow-up)
moédozataira is.
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5. A SZERVEZET EREJENEK, HATEKONYSAGANAK NOVELESE
A SZOLGALTATASOK BOVITESE UTJAN

A szolgaltatasok jelentosége, haszna, veszélyek, kihivasok

Mair kordbban megdllapitottuk, hogy a tagdijakbdl szdrmazdé bevétel szinte egyetlen
munkaadéi szervezet esetében sem elegendd ahhoz, hogy a szervezet fenntartsa magit, és
megfelelden elldssa a képviseleti feladatait. Masrészrdl tapasztalati tény az is, hogy a tagok
egy része nem szivesen fizeti a tagdijat pusztin a képviseleti és lobbitevékenység-ért. A
hidnyz6 bevételek forrdsa pedig a szolgaltatdsokbdl szdrmazhat.

A feladat tehat az, hogy megtaldljuk a megfeleld egyensilyt az ingyenes (pontosabban
pusztdn a tagdij ellenében végzett) tevékenységek és a kiilon dijazds ellenében nydtjtott
szolgaltatasok kozott. Egyik sem mehet a masik rovdsara, mert egyik nélkiil sem létezhet,
illetve mitkodhet megfeleld szinvonalon a munkaadéi szervezet.

A financiélis sziikségszertiségen tul, milyen egyéb elonyok szarmaznak még a szolgaltatasok
nyujtasabol? Fokozza és erOsiti a szervezet megjelenését, jelenlétét és tekintélyét, segiti a
tagsag Osszetarto erejének fenntartdsat, valamint vonzer6t jelent a potencialis tagok esetében.

A tagok szdmdra a szolgiltatidsok sordn szerzett informdacidk, ismeretek jelenthetnek
kozvetlen gazdasigi elonyt (termelékenység novekedése, koltségek csokkentése) illetve
lehetdség a kapcsolatok fejlesztésére, sokszor olyan tudds, ismeretek forrasa lehet, amely mas
helyr6l nem szerezhetd be, vagy csak magasabb koltségek aran.

A szolgéltatdsok nyujtisa tehat komoly lehetdség, és egyben kihivds is a munkaaddi szervezet
szdmadra. Lehetdség a szervezet tovdbbi kiépitésére, fejlesztésére, de kihivds, mert minden
szervezetnek a sajat tagsdgi korének, gazdasigi €és tdrsadalmi kornyezetének alapos
ismeretében kell meghatdrozni, hogy milyen szolgéltatdsokat kivan nydjtani.

A szolgéltatdsok bdvitése, fejlesztése egyben veszélyeket is rejt magdban. a nem megfeleld
mindségben nyujtott szolgdltatdssal pontosan ellentétes hatdst ériink el, csalédottsadgot okoz,
inkdbb rontja, mint javitja a szervezet tekintélyét, megjelenését. A jOl megszervezett és jo
mindségli szolgdltatdsok esetében is fenndll a gazdasdgossdg kérdése, vagyis a veszteség
kockazata, ezen tilmenden tovabbi veszélyeket jelent az, hogy képesek vagyunk-e a
szolgaltatast hosszabb tdvon fenntartani (amennyiben ez a szolgaltatas jellegébol adodik), és
nem ,.csuszunk-e ki’ a kiildetésiink keretei koziil, vagyis nem megyiink-e el tulzottan a
bevétel novelésének irdnyaba. Ez pedig veszélyeztetheti egyéb feladataink (képviselet, lobby)
megfeleld szintli ellatdsat, és sértheti a ,kiildetésiinkben” vallaltak egy részét. Bizonyos
szolgaltatdsok esetében (pl. informdaciok, statisztikai adatok szolgéltatdsa) felmeriilhet a tagok
részérdl a bizalom kérdése is.
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Az igények felmérése, a szolgaltatasok nyujtasanak lehetéségei

A szolgaltatdsok boOvitése, mint a szervezet tovabbfejlesztésének legjelentdsebb lehetOsége,
sOt sziikségessége felismerésével, valamint a veszélyek és kihivdsok megismerésével eljutunk
oda, hogy meg kell vizsgdlnunk, milyen irdnyban bdvitsiik szolgaltatdsainkat, illetve milyen
Uj szolgaltatdsokkal jelenjiink meg a piacon? Ahhoz, hogy erre vonatkozé dontéseket
hozhassunk, a kdvetkezd 1épésekbdl allé folyamaton kell végig haladnunk:

a) Otletek felvetése (“6tletborze™)

b) Az igények felmérése

c) A piaci kinélat felmérése

d) Osszeegyeztethetdség (kiildetés) hozzdadott érték
e) Belso adottsagok (kapacitds, személyi feltételek)
f) Akadalyok, gatlé tényezok

g) A szolgaltatis nydjtasanak opcionélis lehetoségei

a) Otletek felvetése (otletborze)

Az otletek felvetését, megvitatdsit a kovetkezd korokben végezziik el: a szervezet
munkatérsai, elnokség, a tagok képviseldi és a versenytdrsak. Ehhez el6szor meg kell
vizsgélni, hogy az adott kornyezet alkalmas-e, vagyis elOsegiti-e az Otletek, javaslatok
felvetését? A szervezeten belill van-e 0sztonzés 1j otletek, javaslatok felvetésére? Ha nincs,
vagy nem eléggé megfeleld, akkor hogyan tudjuk megteremteni az ehhez sziikséges

£:99

,vallalkozéi” 1€gkort, gondolkozdsmddot, kultdrat?

Ehhez vissza kell nytlnunk a kordbbiakban emlitett elemzésekhez. A kiindulé pontnak a
szervezet erdsségében kell lenni. Tekintsiik 4t a szervezet kiildetését és stratégidjat, és vegyiik
sorra azokat a teriileteket, témdkat, amelyeken a szervezet kiilondsen erds pozicidkat szerzett,
j6 eredményeket ért el. Ezeknél egyenként tekintsiik 4t, milyen kezdeti szolgaltatdsokkal
lehetne elindulni, majd els6, mdsodik 1épésben hogyan lenne a szolgiltats
tovéabbfejleszthetd?

b) Azigények felmérése

Eldszor informdlis, kotetlen beszélgetésekkel kezdjiik el az igények felmérését, vegyiik
szdmba a sajit munkatdrsainktdl, a tagoktdl kapott visszajelzéseket. Tekintsiik at a
szemindriumokon, tréningeken felvetett javaslatokat, igényeket, majd folytassunk
megbeszéléseket a tagsdgbol a célnak megfeleld médon kivdlasztott személyekkel, az dgazat
meghatarozé képviseldivel, és a politika, torvényhozas képviseldivel. Az 1j szolgéltatdsokkal
kapcsolatos otletek altalaban dgy meriilnek fel, hogy a szervezet megkeresi a tagokat, az uj
torvénykezéssel, vagy gazdasagpolitikai dontésekkel kapcsolatos értesiilések, informéaciok
alapjan.

Ezeket az informalis kapcsolatfelvételeket kovetden formadlis, szervezett megbeszéléseket,

konzulticidkat lehet szervezni a célnak megfeleléen kivalasztott csoporton beliil, amelyek
lehetnek telefonos megkeresések, e-mail, vagy személyes latogatds. Taldlkozo6t lehet
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szervezni az érintett szakemberek, szakértok részvételével, felmérést lehet végezni a tagok
korében (kérdoivek kikiildése). Végiil az igy szerzett informacidkat egy bizottsag értékelheti.

Hogyan dontsiik el, mikor alkalmazzunk formadlis, és mikor informélis médszereket?

Ez fiigghet a megszerezni kivant informdcié fajtdjatol, és a szervezetben kialakult kultdratol,
valamint az adott helyzettdl is. Vegyiik itt figyelembe azokat a szempontokat is, hogy egy kkv
példdul nem egyszerien egy Kkicsinyitett valtozata a nagyvéllalatnak, de a multik sem
egyszeriien még nagyobbra ndtt nemzeti nagyvéllalatok.

Interneten végzett felmérések eldnye az alacsony koltség, a gyorsasdg, nem tekintik
tolakoddnak, és konnyen elérhetd a partner. Hatrdnyai: a kivdlasztdsndl elkdvetett hiba, az
hogy egyesek nem vdlaszolnak, nem veszik komolyan, és az adatbiztonsig kérdése.
(Internetes felméréshez, korkérdéshez egyébként igénybe lehet venni letolthetd on-line
rendszereket, amelyekkel testre szabott kérdoivek készithetdk, kikiilldhetok honlapon vagy e-
mail segitségével, az adatok, vilaszok begytijthetok, elemezhetdk, sziirhetok, adatbazisba,
vagy tdblazatba rendezhetdk, stb., ezzel sok id6 és faradsag takarithaté meg.

Levél dtjan készitett felmérések elonyei a viszonylag alacsony koltség, a vizudlis elonyok, és
alkalmas Osszetettebb témak ismertetésére, kezelésére is. Hatranyai: daltalaban kisebb a
megvalaszoldsi arany (3-5%), a kérdések sokszor nyitva maradnak, hosszabb iddigény, a
valaszad6 kompetencidjanak kérdése, jobb hozzaférhetdség a konkurencia részérdl, nem teljes
kort valaszok és a terjedelem korlatozottsaga.

A telefonos megkeresések eldnye a viszonylag kisebb iddigény, relative alacsony koltség,
személyes kapcsolatot 1étesit, és biztosithat6 az informacidcsere bizalmas jellege is. Hatranya
az id6 korlatozottsdga, nem lehet vizudlis eszk6zoket haszndlni, és korldtozott a partnerrel
kialakithat6 személyes kapcsolat mértéke is. Specidlis formdja a telefonos megkereséseknek,
felméréseknek a Skype internetes hivd rendszer haszndlata, amely a Skype haszndl6i kozott
ingyenes, €s bizonyos Osszeg befizetése utdn, kimend, bemend hiviasok kedvezdbb koltségét
és videokonferencia lehetdségét is biztositja.

A személyes taldlkozok eldnye, hogy a beszélgetés hossza és mélysége a helyszinen a
sziikségleteknek €s a kialakuld helyzetnek megfelelden alakithatd, méd van a menet kdzbeni
véltoztatiasokra €s a felmeriil6 kérdések megvitatasara is. Kiillonb6z6 anyagok bemutatdséara és
megmagyarazasara is lehetdség nyilik. Hatrdnya a koltségesség, eléfordulhat hogy az
anyagok, elképzelések bemutatdsakor hibat kovetiink el (mindségbiztositds). Lényegesen
id6igényesebb, mint az egyéb formdi a megkereséseknek.

Talalkozok, vagy csoportos megbeszélések eldnye a jo idokihaszndlds, kis koltségigény, és
az, hogy megfelelden kivdlasztott személyekkel targyalhatunk. Hatrdnya, hogy a
megbeszélések menete nehezebben irdnyithatd, és kérdéses, hogy a megjelent személyek
mennyiben képviselik a valésdgos véleményeket, érdekeket. A fokusz-csoportok eldnye, hogy
a kérdések mélységiikben targyalhatok, kedvezd az iddfelhaszndlds, de hdtrdnya lehet a
résztvevok egyoldali bedllitottsaga.
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¢) A piaci kindlat felmérése

A piacon meglévd kindlat felmérésénél azt kell megvizsgdlnunk, hogy ki, hol, mikor
mennyiért nyudjt a tervezetthez hasonlé szolgéltatdst, és hogy a tagsdgunk mennyire veszi
ezeket igénybe.

A tervezett szolgéltatast nyudjtokat kereshetjiik tandcsad6é cégek, konyveldcégek, iigyvédi
iroddk, kormanyzati szervek, és kereskedelmi kamardk kozott. Ezek felkutatdsa utdn célszerti
tdblazatosan, szektoronként Osszefoglalni a versenytdrsakat (magidncégek, kozszolgalati
szervek, kozosségi szervek, stb., felsorolva mindegyik erdsségeiket, majd Osszevetni ezeket a
sajat erdsségeinkkel. Meg kell vizsgdlnunk, hogy teriiletileg hogyan miikodnek, orszdgosan,
regiondlisan,, helyhez kototten vagy bizonyos szektorokhoz (dgazatokhoz) kotve, esetleg
csak bizonyos megrendeldkre fokuszédlva, vagy éppenséggel on-line mdédon nyudjtjak a
szolgaltatast.

A mikor kérdésénél felmeriil, hogy milyen idobeli feltételek mellett dolgoznak, és azok
mennyiben mindsiilnek megrendeldbaratnak?

A mennyiért kérdésénél fontos, hogy ne csak az arakat vessiik 6ssze, hanem a mogottiik 1évo
tartalmat is, valamint, hogy lehet6ség van-e arengedmény kérésére?

A fenti szempontokat megvizsgdlva meg tudjuk allapitani, hogy van-e a piacon kielégitetlen
igény, illetve van-e olyan rés, amelybe be tudunk hatolni?

d) Osszeegyeztethetdség (kiildetés) hozzdadott érték

Egy adott szolgéltatds esetében meg kell vizsgdlni, hogy az Osszeegyeztethetf-e a szervezet
kiildetésével, mennyire tdvlatos, mik a céljai, egyezik-e az alapszabdllyal és a stratégia
szempontjabol prioritdst élvez-e? Ha tgy taldljuk, hogy az alapszabdlyunk tdl szigord,
kezdeményezziik a médositasat, kiegészitését.

Végiil, vizsgaljuk meg, hogy sziikség van-e az elndkség jévahagydsara.

A hozzaadott érték megvizsgalasanak fontos szempontja, hogy a szolgéltatds azon a teriileten
torténik-e, ami a szervezet erOsségei kozé tartozik? Masrészrél, a szolgaltatdst
igénybevevOknek (tagoknak) gazdasdgi elonyiik (kozvetlen vagy kozvetett) kell, hogy
szdrmazzon a szolgdltatds igénybevételébol, amellett, hogy ez természetesen meg kell jelenjen
magéndl a szervezetnél is.

A kiértékelés lehetséges szempontjai koziil néhény:

+ tudjuk-e haszndlni meglévo forrdsainkat?

+ mik a rovid- kozép- és hosszu tavu kihatdsok?

= milyen szinergikus hatdsok keletkeznek?

« kicsi-e a konkurencia intenzitdsa az adott teriileten?

= jol tudjék-e a tagok hasznositani?
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A dontéshozatalhoz, vagyis tobb lehetoség koziil a legjobb kivalasztdsahoz a kovetkezd
tényezoket kell silyozottan figyelembe venni:

« aszolgdltatds beindithaté a szervezetnél mar meglévd kapacitasok felhasznaldsaval
= a szolgéltatasnak mar rovidtavon (1-6 hénap) is jelentkezd gazdasagi haszna van

«  a szolgéltatds hosszu tdvon (1 éven tul) is bevételt hoz

= szinergikus hatds a szervezet altal mar nyujtott szolgaltatasokkal

+ a konkurencia alacsony intenzitidsa piacot jelent az dj szolgdltatisnak (nem jelent
konkurencidt meglévé tagnak)

= aszolgdltatas igénybevétele jelentds hasznot hoz a tagoknak
+ nincs sziikség djabb know-how megszerzésére

= nincs sziikség 1j beruhdzasra a szolgéltatds meginditasahoz

A fenti szempontokat egy-egy szolgéltatisra nézve sdlyozhatjuk (hiany szdzalékban esnek
latba a dontés szempontjabodl), és 1-3-ig terjedd skalan pontozhatjuk az egyes szolgéltatdsokra
nézve (1: kevéssé fontos, 2: kozepesen fontos, 3: nagyon fontos). A pontokat Gsszeadva
megkaphatjuk, melyik szolgaltatdssal legérdemesebb foglalkozni (prioritas).

e) Belsd adottsdgok (kapacitds, személyi feltételek)

A belsé adottsdgok vizsgalatandl els6sorban a személyzetet, szervezeti felépitést és kulturat
valamint a rendelkezésre all6 pénzeszkozoket kell szamba venni.

A személyzet felmérésénél meg kell vizsgdlni, ki rendelkezik az adott teriileten specidlis
ismeretekkel, ehhez célszerii elkésziteni a munkatdrsak kompetencia-térképét. Masrészrol
kérdés az, hogy az egyes munkatdrsaknidl mennyi munkaidd tartalék 4ll rendelkezésre? Ha
mindezek rendelkezésre dllnak, vizsgdljuk meg, milyen szinergidk 1éteznek a meglévo és az uj
feladatok teriiletén? Milyen hozzdadott értéket képesek a munkatdrsak nytjtani? Mennyi
tartalék van benniik, ami tréningek, tanulds utjdn kihozhaté? Ezeknek megéllapitdsdhoz
természetesen rendelkezniink kell ilyen irdnyd nyilvantartdssal. Ugyancsak fel kell mérniink,
mennyire hajlandék a munkatdrsak valami 4j formdban, tevékenységben vald részvételre,
mennyire vevO-centrikus a bedllitottsdguk, van-e benniik véllalkozd kedv és lojalitds a
szervezet irdnt?

Meg kell vizsgdlni, mennyire képes az adminisztrativ rész (titkdrsidg) tdmogatni az uj
tevékenységet, idotartalék és kompetencia oldaldrdl egyardnt (példdul a megndvekedd
pénziigyi-szamviteli tevékenység lebonyolitdsat). Rendelkezésre dllnak-e az ehhez sziikséges
eszkozok (pl. szoftverek). Rendelkezésre dll-e a megfeleld financidlis hattér a kezdeti és a
mikodési koltségek fedezésére?
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Hasznos lehet az alabbi tablazat kitoltése:

A rendelkezésre all6 kapacitds Er6sségek | Gyengeség | Tennival6
Specidlis tudas az adott teriileten
Rendelkezésre 4116 id6

Szinergia a meglévd tevékenységekkel
Hozz4adott-érték teremtd képesség
Alkalmassag tovabbképzésre
Hajlanddsdg és vevO-orientéltsag
Villalkozokészség

Lojalitds a szervezet irant

Titkarsag kapacitdsa: ido, mindség,
adminisztrativ timogatas

Pénziigyi készség szamlazasra, stb.,
Elkotelezettség a szolgaltatas nydjtasa és
prioritdsa irant, a személyzet rész€rdl is
Pénziigyi lehet6ségek a kezdeti
finanszirozdshoz

Kapacités a szolgéltatds marketingjéhez
Képesség az adminisztrativ
lebonyolitasra

Lehetdség a munkatarsak pénziigyi
motivaldsara, a megndvekedd
munkaterhelés miatt

Jogi hattér megléte (van-e jogi lehetoség
a vallalkozasra)

Versenytarsak, akik egyben tagok is

f) Akaddlyok, gdtlé tényezék

Meg kell vizsgdlni, hogy kérdéses szolgdltatds nyujtdsa nem iitkozik-e jogi akadélyokba,
vagyis megengedi-e a torvény, hogy a munkaltatéi szervezet szolgaltatassal foglalkozzon?

Ha nem a kovetkez6 megoldasok johetnek szdba (ezek iranti igény egyébként mas okokbdl is
felmertilhet): sajat vallalkozas létrehozdsa, tarsulds mas szervezettel, alapitvany létrehozdsa.

Problémadt okozhat az is, ha a szolgdltatds versenyt jelent valamelyik tagvillalat szdmara.
Ilyenkor a kdvetkezd lehetdségek édllnak rendelkezésiinkre:

+  Véllaljuk a komplikacidkat

«  Atagkilép

« Bgészséges verseny alakul ki

+ Van igény a piacon tobb versenytdrs altal nydjtott szolgaltatdsra

= Meg kell fontolni a tagsagi viszony feltételeinek megvaltoztatasat
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g) A szolgdltatds nyujtdsdnak lehetdségei
A szolgaltatast a kvetkezd formakban lehet nyujtani:
«  Kiilsé szolgaltaté igénybevétele (vagyis a szervezet ugy dont, hogy csak

érdekképviselettel foglalkozik

= Kozvetités: a szervezet ,0sszehozza” a tagokat egy, mar a szolgéltatist nyujtd
szervezettel

« Térsulds: a munkaad6i szervezet szerzOdik egy céggel, vagy tarsulast hoz 1étre

= Kozvetlen szolgaltatas: a szervezet a sajat munkavallaldival végzi a szolgaltatast

Kiilsé szolgdltato igénybevétele

Itt a munkaaddi szervezet szerepe az, hogy megkeresse a megfeleld szolgaltatot, kosson vele
megfeleld szerzOdést, meghatdrozza a teljesités kritériumait. Ennek Iépései: a megfeleld
szolgaltatd kivalasztisa, a szerzddés megfogalmazdsa és megkotése, a teljesités nyomon
kovetése, a mindség ellenérzése €s a szolgaltatds marketingje.

A kiilsé szolgdltaté igénybevételének elonyei, hogy nem igényel hosszi tdvra sz6lo
befektetést, korlatozott mértékben veszi csupdn igénybe a sajat munkatdrsak kapacitdsat,
konnyen kiterjeszthet mas teriiletekre, és segitségével széles korii szaktudds vehetd igénybe.

Hatranyai: egy elszalasztott lehetdség, korldtozott befolyds a mindségre, ezdltal fokozott
kockézat a szervezet megjelenése szempontjabdl, a tanicsadd ,,viszi el az iizletet”.

Szolgdltatas kozvetitése

Ennél a formandl a szervezet szerepe csupdn a szolgdltatdst nydjté kivdlasztdsira és az
ajanldsokra szoritkozik. Eldnyei, hogy nem jelent kozvetlen pénziigyi kockdazatot illetve
elkotelezettséget és kismértékben veszi csak igénybe a szervezet appardtusat. Hétranyai:
elszalasztott lehetdség, nincs lehetség a kozvetlen irdnyitdsra és a mindség biztositisara.

Tdrsulds létrehozdsa

A megfeleld partner kivédlasztdsat, az elérendd célok vildgos megfogalmazasat kovetden a
szerz6dés feltételeinek és formdinak meghatdrozdsandl fontos szempont annak eldontése,
hogy a szervezet milyen mértékii elkotelezettséget vallal, f0ként pénziigyi vonatkozdsban.
Eldnyei, hogy megoszlik a vallalkozas kockézata, forrasigénye, és részesiiliink a megszerzett

bevételbdl is. Hatranyok: nem megfeleld partner kivdlasztasdnak kockdzata, és az, hogy nem
rendelkeziink teljes mértékii iranyitassal €s befolyassal a szolgaltatds teljesitése tekintetében.
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Kozvetlen szolgdltatds

Ilyenkor sajat magunknak kell biztositanunk a forrasokat, a finanszirozasi feltételeket, meg
kell szervezniink a teljes folyamatot, beleértve a mindség ellendrzését és biztositasit is.
Eldnyei, hogy nagymértékben noveli a szervezet tekintélyét, kdzvetleniil kapcsolddik a tagok
igényeihez, az aktiv megjelenést és fellépést erdsiti, teljes mértékben ellendrizhetdok a
folyamatok és a mindség biztositdsa, és ez biztositja legjobban a bevételek megszerzésének
lehetOségét is.

Hatranyai, hogy pénziigyi kockdzattal jarnak, igénybe veszik a szervezet forrdsait mind
pénziigyileg, mind pedig a munkatdrsak leterhelés szempontjabdl, kiszolgéltatottsag egyes
kulcsemberek szerepe miatt (betegség, kilépés) nemcsak javithat, de ronthat is a
megjelenésen, arculaton, ha a szolgdltatds barmi okbdl nem taldl megfeleld fogadtatasra.

A fentiekben felsorolt Iépéseken végighaladva az ott megadott szempontok
figyelembevételével és kiértékelésével készithetjiik el6 a dontést, hogy mely teriileten, milyen
formaban inditsuk el a szolgdltatisok nyujtasit, milyen iizleti tervet készitsiink az elnokség
szdmara a dontés meghozdsdhoz. Mikozben alapvetdé kiindulépont, hogy a szolgéltatas
egyarant létfontossdgi mind a szervezet, mind pedig a tagok szamdra, a szolgdltatisok
fenntarthatésidganak kulcsfontossdgd elemei a megfelel6 mindség, ar és marketing
tevékenység.

A munkaadéi szervezet altal végzett fobb feladatcsoportok

Tekintsiik 4t, melyek azok a feladatcsoportok, amelyek egy munkaad6i szervezet
tevékenységét képezik, és milyen formdban, milyen intenzitdssal lathatja el a szervezet az
adott tevékenység csoportokat:

A.  Informdciok nyijtdsa

A tartalom lehetséges fajtdi: munkajog, tarsasigi jog, adoiigyek, kornyezetvédelem, iizleti jog,
pénziigyi és piaci informacidk, mindsitések (ISO)

A szolgéltatds nyudjtdsdnak modjai: hirlevél, kiadvanyok (informaélis beszamolok, fiizetek)
ismertetok, elemzések, éves beszdmold; magyardzatok az Uj vagy moddosuld torvényekhez;
mintdk munkavallaléi szerzédésekhez, iizleti projektekhez; eredményes eljardsok és
moédszerek kozreaddsa (tudds-bank); rendszeres informdcid/eldrejelzés a tagok felé a jogi
kornyezetben, vagy méshol varhat6 kezdeményezésekrol és valtozasokrol

B.  Kapcsolatépités

A tartalom lehetséges fajtdi: tizleti kapcsolatok létesitése, piaci hozzaférés eldsegitése, a
tarsadalmi parbeszéd kialakitasa és érdekképviselet.

A szolgiltatas nyujtasdnak moédjai: rendszeres iizleti taldlkozok; taldlkozds megszervezése

kulcsfontossagu kozéleti vagy gazdasigi személyekkel (politikacsindlok) iizleti ebédek,
reggelik, stb. sordn;
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C. Tréning/tovdbbképzés

A tartalom lehetséges fajtdi: személyzeti kérdések, munkajog, tarsasagi torvény, addzas, iileti
és piaci kérdések, technoldgia dtadas, vallalkozas, vitds kérdések tisztdzdsa és kozvetités.

A szolgaltatds nydjtdsdnak moddjai: A tréningek torténhetnek a szervezet irodéiban,
szdlloddkban, iizleti kozpontokban, vagy egyes tagokndl; a megcélzott csoportok:
menedzsment, miszaki, szakmai csoportok szdmdra, félnapos taldlkozoktdl terjedden
szemindriumokon keresztiil mesterfoki képzésig, vagy éppen projekt jelleggel; egy-egy
alkalomra vagy egy adott t¢émdban rendszerességgel; tréningvezetd képzés; stb.

D. Tandcsadds és képviselet

A szolgaltatds lehetséges tartalma: munkajog; addzdssal kapcsolatos tigyek ; bériigy,
kornyezetvédelem, biztonsagtechnika és egészségiigy; személyzeti iigyek, stb.

A szolgéltatds nyudjtdsdnak moédjai: szobeli, irdsos, Internet-alapu; egyszerli és bonyolult
kérdésekben; részvétel, tanacsadas dontéshozatalnal.

E.  Uzleti szolgdltatdsok 1.

A szolgdltatas tartalma: szocidlis tigyek

A szolgaltatds nytjtasdnak modjai: bérlista vezetése; OSH tandsitds dgazati szinten; segitség
képzési tdmogatdsok megszerzésénél; segitség a kollektiv bérmegallapoddsndl véllalati
szinten; részvétel jogi tandcsadés kollektiv szerzddések megkotésénél; segités vallalati szintl
vitds kérdések megoldasandl; segitség vizsgalatokkal kapcsolatos ligyek kezelésénél.

F.  Uzleti szolgdltatdsok 2.

A szolgaltatés tartalma: infrastruktira

A szolgéltatds nydjtdsanak modjai: iizleti adminisztracid (konyvelés, titkdrsagi szolgaltatasok,
Osszevont titkdrsdgok); munkavdéllalok keresése; iizleti tervek készitése; targyaldk és iizleti
helyiségek bérbeaddsa; iizleti inkubdtorok; iizleti kozpontok.

G.  Uzleti szolgdltatdsok 3.

A szolgaltatés tartalma: piaci hozzaférés; 1j technoldgidk és ismeretek megszerzése

A szolgiltatds nydjtdsdnak modjai: részvétel tagok, iizletdgak kozotti kapcsolatok
Iétesitésében és fenntartasdban (kozvetités); kereskedelmi vasarok és termékbemutatdk

szervezése, piaci informacidok kezelése; kiilfoldi {iizleti utak, forumok, tanulmanyutak
szervezése; piaci kapcsolatok 1étrehozésa; kis véllalkozasok 6sszehozéasa beszallitokkal, stb.
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H. Uzleti szolgdltatdsok 4.

Konyvtar, forditasi szolgaltatasok

L Uzleti szolgdltatdsok 5.
A szolgéltatds tartalma: felelds iizleti viselkedés eldsegitése

A szolgéltatds nydjtdsanak modjai: a szocidlis és iizleti feleldsség ismertetése, reklamozdsa;
ezekkel kapcsolatos tandcsadas €s auditélds.

J.  Segitségnyiijtds finanszirozdsi kérdésekben

A szolgéltatas nyujtasinak médjai: informacidszolgaltatas tenderekrdl, hitlenyujtokrol, dllami
vagy koOzosségi tamogatdsokrdl; kozvetités hitelbiztositasi esetekben kiilkereskedelmi
tigyeknél; segitség a hitelnytjtasi kérelem Osszedllitisandl; pénziigyi garancidkban vald
segitségnyujtds kkv-k szdmadra; egyedi projektek kezelése (EU tamogatisokhoz valo
hozzaférés, EU el6irasok datvétele, alkalmazasa); kormanyprogramokban vald részvétel
elOsegitése.

K. Arengedmények elérése

A szolgéltatds tartalma: 4drengedmény elérése a tagok szdmdra csoportos kedvezmény
formdjdban éaltaldnosan felhaszndlt szolgéltatdsok illetve termékek beszerzéséhez (pl.
telekommunikdcid, szamitdstechnika, gépjarmii flotta, szallitds és utazds, biztositds, banki
szolgéaltatdsok.

A szolgdltatds nydjtdsdnak mddjai: tagsdgi kartya, amely kozvetlen kedvezményekkel jar a
tag szdmdra; csoportos kedvezmény, amely egyben jutalékot is jelent a szervezet szdmadra; a
munkaadoéi szervezet eszkozeinek, helyiségeinek igénybevétele esetén a szervezetet megilletd
kedvezmények tovdbbadasa.

L. Jogi képviselet

A szolgdltatds tartalma: kereskedelmi jog, munkajog, csédjog, stb.

A szolgéltatds nyudjtasdnak maédjai: jogi képviselet, kozvetités, peres iigyekben vald részvétel

M.  Uzleti tanulmdnyok készitése
A szolgaltatas tartalma: trendek vizsgélata, kovetése (gazdasagi, munkaerd piaci, oktatasi);

szakképzettségi, bér- és egyéb sziikségletek felmérése; meglévé megéllapodas-formak
Osszevetése, stb.
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A szolgéltatds nyudjtdsdnak moédjai: orszagos, regiondlis, helyi szintli; altaldnos, vagy az
dgazatra illetve egyes specidlis teriiletekre vonatkoztatva; csak tagoknak, vagy barkinek,
negyedéves, éves, kétéves gyakorisdggal; ingyenesen, vagy versenyképes drakon; sajat
munkatdrsakkal vagy kiilsé tandcsadok igénybevételével készitve.

N.  Tagok egymads kozotti kapcsolatainak segitése

A szolgéltatds nydjtdsdnak modjai: a tagok termékeinek, szolgéltatdsainak ajanldsa a tobbi tag
szdmara, kedvezd feltételekkel.

O. Dijak adomdnyozdsa

A szolgiltatds nyudjtdsdnak modjai: az év munkaaddja, az év oktatdja, kivalod
termékek/szolgéltatasok.
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6. A MUNKAADOI SZERVEZETEK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
HELYZETE AZ UJONNAN CSATLAKOZOTT ORSZAGOKBAN

Az Uj tagorszdgok szervezetei dltaldban a rendszervéltist kovetden alakultak meg, egy
merdben Uj tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezetben. A kordbbi, hasonlé szervezetekkel
szemben, hamarosan szembetaldltdk magukat azzal az dj helyzettel, hogy nincs tobbé
monopolhelyzet, hanem 4lland6 a verseny, hasonl6 szervezetek, tandcsadd cégek, és a piac
egyéb szerepldi részérdl. Ebben a helyzetben pedig csakis a tagsig igényeinek megfeleld
szolgéltatdsok nyujtasdval lehet a piacon maradni.

Az ILO budapesti iroddja 2005-0s kiadvanydban (Services Offered by Employer’s
Organizations in the Transition Countries of Central and Eastern Europe) néhdny sikeres
munkaadéi szervezet szolgaltatdsait ismerteti 6t kozép-kelet eurdpai orszdgbdl (Bulgdria,
Romadnia, Horviatorszdg, Bosznia-Hercegovina és Litvania), és a kovetkezd 4ltalanos
kovetkeztetéseket vonja le:

Minden esetben vdllalkozoi szemlélettel rendelkezé személyek inditottdk el és vezetik a
szolgaltatasi tevékenységet, akiknek

= vilagos elképzelésiik, vizidjuk van arrél, hogy mit akarnak elérni;
« ismerik a tagok igényeit;
= élvezik a vezetO testiilet (elndkség, stb.) bizalmat;

« megfeleld vezetdi képességekkel rendelkeznek egy elkotelezett csapat motivaldsdhoz

Azonban egy ilyen vezetd személye még csak sziikséges, de nem elégséges feltétele a sikeres
szolgéltatdsoknak, kell egy megvaldsithatosdgi tanulmdny, amely tartalmazza a nydjtani
kivant szolgdaltatdsok korét, a bevételeket, a kiaddsokat és egyéb pénziigyi vonzatokat;
valamint a megvaldsitas id6beli lefolytatdsat, 1épéseit is, egy 3 — 5 éves id6tartamra nézve. A
gyakorlat megmutatta, hogy sok kezdeményezés és projekt végzddott sikerteleniil eldzetes
megvaldsithatdsdgi tanulmény hidnydban. Tovabbi indoka az eldzetes tanulmény készitésének
az is, hogy ilyenkor meriil fel sok olyan kérdés, szempont, amelyre e nélkiil nem is gondoltak
volna.

A megval6sithatésagi tanulmany eredményeképpen megallapithatd volt, milyen finanszirozds
mellett indithat6 el a projekt, amelynek tisztdzdsa utdn mar csak egy maradt hatra, a
szolgaltatds marketingje. A tagok megtartdsa és Uj tagok megnyerése érdekében a pénziigyi
viszonyoknak tisztanak €s atlathaténak kell lennie, mindig problémat jelenthet, és gyantira
adhat okot, ha a pénziigyi viszonyok nem hozzaférhetdek barki szaméra.

A 12 yj tag, illetve tagjelolt orszag szervezeteinek szolgéltatdsok terén szerzett tapasztalatait
osszefoglalva, az egyes szervezetek a kovetkezd tevékenységeket végzik koltségmentesen:

x jogi tandcsadas,
= segitségnyujtas perek elott

« ipardgi szintl fellépés
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= kollektiv bérmegallapodas

+ nemzeti/nemzetkozi szervezetekkel fenntartott kapcsolat
+  szeminariumok, konferenciak

«  informacidk kozlése (hirlevél)

« lobbizds, képviselet

+  EU finanszirozas alapinformacioi

+ tandcsadds a torvények értelmezése sordn
= segitség beszamolok készitése kapcsan

= kapcsolatépités

= dompingellenes fellépés

+ tdmogatas a tarsadalmi parbeszéd sordn

= tovabbképzés

Ugyanezen szervezetek altal kiilon térités ellenében nyujtott szolgaltatasok:

= segitség EU tamogatas igénybevételéhez meghatarozott programok esetében
= részletes informdcidk megszerzése az EU tdmogatdsokrol

= lzleti lehetdségek keresése (kozvetités)

« gazdasdgi kiildottségek szervezése

= tréningek, tovabbképzés

« képviselet a kollektiv szerz6dések megkotésénél

» REACH alkalmazdsa

= ingatlaniigyek/irodabérlés, irodai eszk6zok

« forgalmi ad6 tigyek

A fenti felsorolds jol mutatja, milyen széles korben lehet (természetesen az adott sajitos
koriilmények és igények messzemend figyelembevételével) szolgaltatasokat nyujtani, ajanlani
a tagok szdmadra.
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7. AZERDEKKEPVISELETI TEVEKENYSEG MAXIMALIZALASA A LOBBI
TEVEKENYSEG, A KEPVISELETI MUNKA ES A TARSADALMI PARBESZED
EROSITESEVEL.

Alapkoncepcio, témakorok megvalasztasa, célok és prioritasok

Mit is jelent az érdekképviseleti munka a szervezet szdimara? A kordbbiakban lattuk, hogy a
szervezet ,kiildetése” az, hogy elOsegitse a tagok szdmadra egy olyan iizleti kdrnyezet elérését
és fenntartdsat, amely lehetové teszik értékek létrehozdsat ugy, mint a tarsadalmi jolét,
foglalkoztatottsag, gazdasagi és tarsadalmi fejlodés. A jo iizleti kornyezetben novekszik a
termelékenység (ezdltal a versenyképesség), amely eldsegiti az exportot, er6sodik a cégek
likviditdsa. Az iizleti kornyezet azokat a kiils6 koriilményeket jelenti, amelyek kozott a
véllalkozasok miikodnek, és amelyek meghatirozzak a miikodés és a fennmaradas feltételeit.
Végs6 soron az iizleti kornyezet alakitja az orszdg tarsadalmi politikdjat és a tarsadalom
jovOjét is. Masrészt viszont védelmet jelent a kiils6 beavatkozdsok és a tilzott biirokracidval
szemben és segit kozombositeni a rossz politikai irdnyzatok altal okozott karokat.

A sikeres érdekképviseleti tevékenység az egyik alapeleme azoknak az eszkozoknek,
amelyekkel a szervezet a fenti célok megvaldsitdsa tigyében igénybe vesz.

Mik a kiilonbdzd ismérvei a lobbizdsnak illetve a szocidlis parbeszédnek?

A lobbi tevékenység sordn a munkaaddk a sajat képviseletitkben informalis médon célozzak
meg tdrsadalmi, gazdasdgi jelentOségli kérdésekben a politikai, kormdnyzati, stb.
dontéshozokat. Az érdekérvényesités kozvetleniil, dontéen kommunikécids eszkdzokkel
(sajto, taldlkozok, tajékoztatdk) torténik, a targyaldsos modszer kevésbé jellemzo.

A tarsadalmi parbeszéd a munkaadék és a munkavéllaléi képviseletek kozosen,
kompromisszumokra valé torekvés €s azok elérése tutjan torekednek tarsadalmi jellegii
kérdések megoldasara. Modozatai kozott egyformdan fontosak lehetnek a formadlis és
informalis targyaldsok. Ezek tartalma k6z6s vélemény, megegyezés kell, hogy legyen.

Mit tehet egy munkaaddi szervezet, példdul a termelékenység novelése érdekében? A
termelékenység novelésének elemei a szakértelem, szaktudds, beruhdzdsok, innovacio,
versenyhelyzet, a vallalkoz6i kultdra. Ezek mind olyan tényezok, amelyek javitdsa sikeres
érdekképviselet utjan elérheto.

A versenyképesség a termelékenységnél tagabb fogalom (habar a ketté kozott kapcsolat van),
amely azt jelenti, hogy egy vdllalkozds,, vagy egy orszdg olyan termékeket tud eldallitani, és
piacra vinni, amelyek ar- és/vagy nem-drjellegti tulajdonsédgai alapjin azok jobban eladhatdk,
mint masok termékei. A jo iizleti kornyezet természetesen noveli a versenyképességet.
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Az tizleti kdrnyezet versenyképességet befolyasold tényezoi:

Alapkovetelmények:

(amelyek foként a termelési tényezok 4ltal hajtott gazdasdgokndl kulcsfontossdgiiak)
+  Intézményi hattér
«  Infrastruktira
+  Makrogazdasagi stabilitds

= Egészségiigy és alapfoku oktatas szintje

Hatékonysdgnoveld tényezok:
(amelyek a termelékenység altal hajtott gazdasdgokban fontosak)
= Fels6foku oktatas szintje
+  Piaci hatékonysdg megfelel szintje
«  Jol miikodo pénzpiac
+  Magas miiszaki szinvonal

= Megfeleldé méretii piac

Innovdcio és az iizleti élet magas szervezettsége (ezek az innovacid dltal hajtott
gazdasdgokban jdtszanak kulcsfontossagu szerepet).

Ma mar léteznek az {lizleti kornyezetet és a versenyképességet mérdszervezetek
(,,doingbusiness indicator”; ,,global competitiveness index”). Az iizleti kornyezet méréséhez
megvizsgdljak az iizleti élet fenti tényezoit szabalyozé rendelkezéseket, és azok betartdsat,
betartatasat, pl. munkajogi és vallalkozasokkal kapcsolatos torvények és rendelkezések,
hitelek hozzaférhetdsége, stb..

A képviseleti tevékenység gyakorlati megvaldsitisa a torvények, rendeletek, birdsagi
hatdrozatok megalkotdsandl valo jelenléttel, illetve a gazdasagi-politikai dontéshozok
altalanos szemléletmddjanak a tagok érdekében kifejtett alakitdsaval, befolydsoldsdval
torténik.

A sikeres érdekképviseleti tevékenység alapfeltételei a reprezentativitds, a fiiggetlenség és a
jOl irdnyitott szervezet, fObb ismérvei pedig a kdvetkezok:

= A tagok igényeit elégiti ki

« A tagok részérdl kinyilvanitott vildgos felhatalmazas alapjin torténik

«  Flggetlen kiilsd hatasoktol

+ Bz jelenti a szervezet legfontosabb és dlland6 feladatat

= Egyszerre pro-aktiv és reaktiv, vagyis kezdeményez6 és kovetd magatartast testesit meg

+  Amennyiben lehetséges, egyhangi tdimogatast élvez, illetve képvisel
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Az érdekképviselet sordn a célok elérése érdekében igénybevett tevékenységek azok, amelyek
nem feltétleniil jarnak lobbi tevékenységgel. A lobbi tevékenység kifejezetten arra iranyul,
hogy a dontéshozdkat a torvények, rendelkezések meghatirozott részeinek meghozataldnal
egy meghatérozott iranyban befolyasolja. Altaldban ide tartozik minden olyan megbeszélés,
amely a dontéshozokkal az adott témdban torténik. A lobbizds egyben mindig
érdekképviseleti tevékenység is.

A lobbizas intézményes lehetéségei

A lobbi tevékenységhez vald felkésziilés sordn el kell donteniink, hogy mely teriileteken
gondoljuk, hogy realisztikusan tekintve el6 tudjuk segiteni az iizleti kdrnyezet javuldsit, majd
meg kell hatdroznunk a prioritdsokat, végiil pedig a konkrét célokat kell kitlizniink.

A teriiletek a kivalasztidsdhoz egyrészt informacidkat kell gyiijteniink a tagsagtol, masrészt
meg kell vizsgdlnunk erdsségeinket, lehetoségeinket (SWOT-analizis), harmadrészt fel kell
térképezniink a politikai lehetoségeket. Potencidlisan barmely teriileten lehet lobbizni, amely
kiilonbozo szinteken érinti az iizleti kornyezetet (jogalkotas, dllamigazgatas, dnkormanyzatok;
orszagos, regiondlis és helyi szinten). A témavélasztasnal kiindulhatunk puszta oGtletektol
kezdve egészen a kész konkrét tervekig, mint példaul torvényjavaslatok.

Az informdaciogyijtés forrdsai lehetnek formadlisak és informdlisak. Informalis informécios
forrasok altalaban a személyes kapcsolatok a torvényhozdk, hivatalnokok, véleményformalok,
szakszervezeti képviselOk kozott, és a munkatdrsak mindegyike részt vehet az informéciok
megszerzésében, a maga szintjén. Formadlis informdaciéforrdsok a tdrvényjavaslatok, sajto,
partok altal kiadott programok, kozlemények, egyéb tanulmanyok. Az adottsdgoktol fiiggéen
a feladatot elldthatja egy kifejezetten ezzel foglalkoz6 munkatirs, vagy pedig mindenki a
maga szintjén és tevékenységi teriiletén.

Az informécidk kezelése torténhet a kontaktszemélyekkel torténd esetleges vagy rendszeres
kapcsolattartds utjan, de kiépithetiink 1j kapcsolatrendszert is (dontéshozok meghivasa
taldlkozokra, rendezvényekre); a formalis informaciok karbantartdsa torténhet egy személy
altal, vagy mindenki 4ltal a sajat teriiletén. Lényeges a jelenlét a két- és hdaromoldald
testiiletekben, bizottsagokban.

Piaci elemzést kell végezniink, hogy meghatirozzuk, milyen kornyezetben dolgozik
szervezetiink: kik a potencidlis tdimogatéink, mint pl. egyéb munkaadéi, érdekképviseleti,
politikai, tudomanyos szervezetek, nemzetkozi testiiletek (ILO, IMF, OECD, Vilagbank, stb.);
masrészrl kik a lehetséges ellenérdekelt felek, milyen érdekeket sérthet lobbi
tevékenységiink, és mit tehetiink annak érdekében, hogy ezeket csokkenthessiik? Tabldzatban
foglalhatjuk Ossze az erre vonatkozé informdcidkat a lehetséges szereplokrdl, kifejtett
tevékenységiikrdl, forrasaikrol, céljaikrol, lehetséges befolyasukrdl, a timogatés vagy ellenzés
mértékérdl és az ebbdl fakads veszélyekrol.

A prioritdsok meghatdrozdsdndl a tagok véleményét, a kiildetésiinkben megfogalmazott
célokat és a belsd szabdlyzatunkat kell dontéen figyelembe venni. Fontos a dontés jo
elokészitése, a tagok véleményének figyelembevételénél a lehetd Gsszes mellette €s ellene
sz016 érvet gondosan meg kell vizsgdlni. A prioritds fontos szempontja, hogy a kiszemelt
teriilet tagok jelentds része szamara fontos legyen, inkdbb eldre meghatarozhatd, kiszamithat6
témakat érintsen (torvények, rendelkezések). Ne jelenségekkel, szimptomékkal, hanem
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Iényegi, irdnyad6 fontossdgd témat érintsen, vilagosan legyen koriilhatarolt, ésszerii idon
belill kézzelfoghaté eredményeket hozhasson; valdsziniisithetd legyen a kedvezd nyilvanos
fogadtatds a tagok részérdl; kevés ellendlldssal taldlkozzon befolydsos csoportok, illetve a
nyilvanossdg részérdl, és végiil ne jelentsen veszélyt a szervezet tekintélyére nézve. Jol
illeszkedjen jovobeli tevékenységeinkhez is, azaz illeszkedjen a hosszu tavu stratégidnkhoz.

Mindenegyes lobbi teriilethez rendeljiink vildgos és egyértelmii célkitiizéseket, valamint
célszemélyeket, vagy megcélzott csoportokat, felsorolva az indokokat is. Tiintessiik fel, hogy
hosszd tdvd, vagy rovidtavi célrél van-e sz0; nehezen, vagy konnyen elérheté-e a cél;
sz€leskorli timogatdst varunk-e, vagy sem?

A célkitiizések legyenek 0sszhangban a SMART kovetelményeivel:

Meghatarozottsag (S=specific): legyen olyan meghatarozds, vagy megfogalmazds, amely
pontos és az elérendd szamértéket, szdzalékot, vagy gyakorisagot tartalmazza. (Példaul olyan
megfogalmazds helyett, hogy ,,javitani kell a tagok megelégedettségi szintjét” helyesebb a
kovetkezd célkitlizés: ,,12 pontos javulds a tagok megelégedettségi szintjén, a felmérési
tesztek alapjan”.)

Mérhetoség (M=measurable): keressiink olyan megbizhaté mértékrendszert, amelyben a
célok elérésének foka mérhetd (pl. a fenti példaban: megbizhat6 a felmérési teszt eredménye?)

Elérhetioség (A=achievable): ésszerii mértékli erdfeszitések és erdforrds befektetések aran
elérhetd-e a célkitiizés? (A példandl maradva, a tagok elégedettségi szintjének 100%-os
novekedése nem valdszinii, hogy elérhetd célnak bizonyulhat.)

Beillesztheté (R=relevant): azok a személyek, akikkel a cél elérésére toreksziink, valéban
hatékonyan el tudnak jarni az ligy érdekében? Megvan a megfeleld tudasuk, képzettségiik és
hataskoriik?

Idébeli behataroltsag (T=time-bound): Meg van-e hatarozva egyértelmiien a kezdd és/vagy
végsd id6pont? (A példandl: nem csupdn ,,12 pontos javulds a tagok megelégedettségi
szintjén, a felmérési tesztek alapjan”, hanem ,,12 pontos javulds a tagok megelégedettségi
szintjén, a felmérési tesztek alapjan, 12 hénapon beliil”’.)

A célszemély vagy —csoport kivalasztisandl meg kell ismerniink, kik a dontéshozok. Ez
tématol, vagy teriilettdl fliggben vdltozik. Esetenként lehetséges személyek: miniszterek,
képviseldk, az ellenzék vezetdi, politikusok, politikai partok, kormdanytisztviselOk, helyi
onkormanyzati vezetdk, stb. Készitsiink mindenkire kiterjed6 listat, feltiintetve, kik az
ellenérdekelt felek, kik a lehetséges tdmogatdk. Meg kell taldlnunk a megfeleld érveket,
amelyekkel meg tudjuk gydzni (pl. egy bizonyos dontés hatdsa a vélasztOkeriiletre; vagy
mennyiben segiti az adott dontés a szoban forgd személy munkdjat, tevékenységi korét).

Az érvek Osszedllitasandl végezziink alapos feltir6 munkat, ismerjitkk meg a szdmokat és az
egyéb tényeket, a javasolt vagy ellenzett intézkedések hatdsit, a kozvéleménynek és a
dontéshozo kornyezetének bedllitottsagat. Ellendrizziik az ellenérdekelt felek érveit, ismerjiik
meg allaspontjukat, és késziiljiink fel ellenérvekkel.
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A lobbizas megvaldésitasanak lépései

Els6 1épésként meg kell erdsiteniink pozicioinkat. Ehhez két lehetOséget hasznalhatunk fel,
egyrészt az intézményi lehetdségeket, masrészt szovetségesek keresését.

Az intézményi lehetdségek kozott haromfélét kiillonboztetiink meg: haromoldald, kétoldalu és
egyoldali férumok. Haromoldald férumok példdul a nemzetkézi intézmények, az orszagos
érdekegyeztetd forumok, amelyek éaltaldban munkaiigyi, bér és tarsadalmi kérdések
megvitatdsdra szolgdlnak. Kétoldald férumok az orszdgos, dgazati, vagy véllalati szintl
tirsadalmi parbeszéd foérumai, amelyek felhaszndlhaték tobbek kozott a haromoldald
taldlkozdsokat megel6zden szovetségesi viszony kiépitésére is. Egyoldald férumok, ahol a
szervezet onmagdban 1ép fel dontéshozokkal, dllami intézményekkel, civil szervezetekkel
valé megbeszélések soran.

Hogyan keressiink, illetve talaljunk szovetségeseket? Vegyilk fel a kapcsolatot minden
potencialis szovetségessel, szervezetekkel €s maganszemélyekkel is, majd a taldlkozasok
alkalmaval tisztdzzuk, hogy mennyire hajlanddak elkotelezni magukat az tigy mellett, illetve
milyen legyen a feladatok megosztdsa. Fontos elem, hogy ismerjiik a kapcsolatok torténetét,
mindegyik szervezetnek a szerepérdl kialakult felfogasat. Meg kell hatdroznunk a dontési
mechanizmusokat, a részvétel modjat, a kapcsolattartds részleteit és a forrasok megosztasat is,
valamint a vezetd szerep kérdését is tisztazni kell. Bizonyos esetekben sziikség lehet a
nyilvdnossag bevondsara, illetve megnyerésére is.

A dontéshozokkal valo kapcsolat felvétele elbtt tdjékozddnunk kell a dontéshozd hatterérdl,
munkamddszereirdl, elérési lehetdségeirdl, mely kérdések foglalkoztatjdk?

Lényeges eleme a folyamatnak a jol megfogalmazott iizenet. Ellendrizziik, hogy eléggé
vilagos és egyértelmii-e, helyes-e a hangvétel és a megkozelités modja; jol vdlasztottuk-e meg
a kommunikdcié eszkozeit, az lizenet dtad6jat?

Az iizenet akkor egyértelmi és vildgos, ha tartalmazza azt, hogy mit akarunk megvaltoztatni,
miért van sziikség a véltoztatdsra, kik azok, akik mdr tdmogatjdk a véltozast, kik azok,
akiknek el kell végezni; mikor van a véltoztatasra sziikség, s hogyan kell megval6sitani?

A megkozelités modja lehet lagy, vagy kemény: 1dgy megkozelités esetében fontos a bizalmas
jelleg, tiirelmes és egyiittm{ikodé hangnem. A kemény megkdozelitésnél igénybe vessziik a
nyilvanossigot, agresszivebben lépiink fel és erdsebb nyomdst gyakorolunk, eszkdzei a
sajtéban feladott hirdetés, nyilt levelek, kiilonbdz6 kampéanyok, stb.

Az idozités attol fiigg, hogy kezdeményezd (pro-aktiv) helyzetben, vagy kovetd (reaktiv)
helyzetben vagyunk. Kezdeményezd helyzetben is kihaszndlhatjuk bizonyos kiilsé események
bekovetkezését (pl. baleset, stb.), de mi magunk is kezdeményezhetiink eseményeket (pl.
vizsgélatok), és kihaszndlhatjuk példdul a hirszegény idOszakokat. Ha kovetd helyzetben
vagyunk, azonnal cselekedjiink, vagy igyekezziink id6t nyerni.

A kommunikdcio eszkozeit mindig a célszemély ill. —csoport és a tartalom alapjan kell
meghataroznunk. A célszemélyek (sajtd, parlamenti képviselok, kormanyhivatalnokok, teljes
nyilvanossdg, vegyes hallgatdsdg, iizletemberek, szakszervezetek képvisel6i) és a tartalom
(elvi allaspont, részletesen kifejtett allaspont, szam- és tényadatok, valésagban megtortént
események, az iizleti kornyezetre gyakorolt hatas) szamos kiilonféle varidcioban fordulhat elo.
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Ezekhez kiilonb6z6 kommunikacidés eszkozoket rendelhetiink: papiralapd iizenetek;
taldlkozok, megbeszélések szervezése; eldaddsok; kiadvanyok; meghallgatasok;
sajtéesemények; Internet, stb.

Mire kell iigyelniink egy sajtokozlemény Osszedllitdsdndl? Legyen vildgosan dttekinthetd,
tartalmazza a szervezet nevét és logdjat. A cim legyen az tjsdgcimekhez hasonlatos stilusban
megfogalmazva. Fontos a révid és tomor megfogalmazds, az egész ne legyen egy Ad-es
oldalndl tobb. Csak a legfontosabb adatokat és érveket tartalmazza. Célja az, hogy felkeltse az
Ujsagirok érdeklédését, ne mi magunk akarjuk megirni az egészet helyettiik, ha sikeriilt, majd
megteszik 0k maguk! Igyekezziink kialakitani egy sajat felismerhetd, megkiilonboztethetd
stilust.

A kozlemény kezdddjon egy bevezetdvel, amely ne legyen 8 — 10 sorndl tobb, és tartalmazza
azt, hogy ki, mit, hol, mikor és hogyan tett (kellene, hogy tegyen, stb.). Szamadatok,
tiblazatok, abrak, grafikonok bemutatdsa dltaldban hasznos, ha tobb is van beldliik,
készitsiink kiilon mellékletet és nevezzik meg a forrdsokat. Hivatkozzunk hattér-
informéciokra, amelyek a tartalmat szélesebb megvilagitisba helyezik. Ha idézetet is
tartalmaz, az mindig legyen rovid, jol megjegyezhetd, €s fontos személytdl szarmazzon. Két
mondatban foglaljuk 6ssze, hogy kik vagyunk, mit képvisel a szovetségiink, végezetiil adjuk
meg a sajto altal megkereshetd kapcsolattartd személyt és elérhetOségeit.

A kibocsatds iddzitésénél lehetdleg valasszunk hirszegény idépontot.

Megbeszélések, tdrgyaldsok hatékony lebonyolitdsdhoz ismerniink kell a résztvevoket.
Lehetdleg ne vegyiink részt nagyszamu delegicidval. Vazoljuk fel a kulcsfontossdgii pontokat
mindjart az elején. Készitsiink eld olyan dokumentumokat, amelyek bemutatjik,
alatdmasztjdk 4alldspontunkat. Mindig haszndljuk fel a rendelkezésiinkre 4ll6 tényeket, és
tigyeljiink arra, hogy meggy6zdek legyiink. Késziiljiink fel egy sajat készitésli javaslattal az
elérni kivant irdsos dokumentumhoz (t6rvény, hatirozat, stb.). Nevezziikk meg pontosan,
milyen intézkedést varunk el a dontéshozo6tdl (szavazat, tdimogatés, stb.). Legyiink rovidek és
célratorék, ne térjiink el a targytdl. A tdrgyaldsrol készitsiink {rdsos emlékeztetdt. Ne
feledkezziink meg az utélagos kapcsolattartasrol a résztvevokkel.

Eredményes eldadds megtartasandl vegyiik figyelembe a kovetkez6 szempontokat:

«  Kezdjiik azzal, hogy miért fontos a mondanivalénk
= Mutassuk be, hogy ki mindenki tdmogatja allaspontunkat
« Ismertessiik a szOban forgd javaslat elonyeit és hatranyait

= Térjlink ki arra, hogyan fog a javaslatunk miikodni a valésagban (kiknek hasznos, kiket
sért, és milyen mértékben

« Vazoljuk, hogy hogyan értékelik az igy létrehozott valtozdsokat a kulcsfontossdgu
véleményformalok

= Soroljuk fel, hogy milyen intézkedéseket kell meghozni
= Tegylink konkrét javaslatokat, vagy ajanljuk fel ezek elkészitését
+  Emlitsiik meg, hogy tudunk tovdbbi adatokkal, bizonyitékokkal szolgalni

= Ne feledkezziink meg a tovabbi kapcsolattartasrol
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Ha a lobbi tevékenység folyaman ellenszolgaltatasokrdl kell targyalnunk, legyen mindig kelld
felhatalmazasunk, amelyet el6zdleg tisztiztunk. Mi lehet az ellenszolgdltatds tartalma?
Természetesen a pénz vagy ajandék torvénytelen eszkozok, de torvényes lehet tdmogatas
felajanldsa, vagy éppen a kritikai hozzddllds visszafogdsa, mérséklése. VeszElyt jelenthet
azonban a teljes politikai lojalitds felajanldsa. Ugyeljiink arra, hogy tevékenységiinkrol
informéljuk a tagsdgot, minimum belsé megbeszéléseken, de ha lehet, frdsos formdban is,
természetesen a megfeleld dvatossag €s megfontoltsag alkalmazaséaval.

A fent véazolt kapcsolatfelvételt, targyaldsokat, stb. kovetden a célszeméllyel tartsuk fenn a
kapcsolatot, hogy nyomon kovethessiik az eseményeket, intézkedéseket; a tagsdgot pedig
folyamatosan informéljuk az eredményekrol.

Az eredmények kiértékelése

A kiértékelés sordn egyrészt maginak a lobbi tevékenységnek, masrészt az egyes
folyamatoknak az eredményességét, hatékonysagat is meg kell vizsgdlnunk. A kiértékelésnél
mennyiségi és mindségi elemeket vizsgalunk.

= A képviselt tigyek szdma

+ Kormdényszerveknek benyujtott javaslatok, dlldspontok szdma

= Azoknak a nyilvdnos meghallgatisoknak szdma, amelyeken a szervezetiink részt vett

= Sajtéban megjelent cikkek szama

+  Meédia szdmdra adott interjik szdma

= A sikeresen ellatott képviseleti iigyek szdma

+  Nemzeti és nemzetkozi timogatdsokhoz sikeresen benyujtott javaslatok szdma

= Azoknak a bizottsdgoknak, testiileteknek szdma, amelyben részt vettiink

+ A rendszeres konzultacidok szama
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8. A MAVESZ JELENLEGI SZEREPE A VEGYIPARBAN ES A SZOCIALIS PARBESZEDBEN
A MAVESZ ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Magyar Vegyipari Szovetség jelenleg mintegy 50 taggal rendelkezik, akik dontden
vegyipari termeléssel vagy vegyi anyagok kereskedelmével foglalkoznak, és a vegyipari
forgalom 85%-a fliz0dik tevékenységiikhoz. Ide tartozik még négy szakszovetség, a Magyar
Festékgyartok Orszagos Szovetsége, a Magyar Miianyagipari Szovetség, ezen beliil a Magyar
Miianyagcs6 Gyartok Szovetsége, valamint a Novényvéddszer Gyartok Szovetsége, dsszesen
majdnem 90 taggal. A foglalkoztatottak szama mintegy 16.000-re teheto.

A szovetség 1990-ben alakult, gyakorlatilag a korabbi Magyar Vegyipari Egyesiilés tagjaibdl,
akik akkor a vegyipar tilnyomo részét képviselték. Az eltelt idében bekovetkezett jelentds
gazdasagi véltozdsok hatdsidra szdmos kordbbi tagvéllalat besziintette miikodését, masok
kiilonboz6 okokbdl egyénileg, bizonyos esetekben csoportosan 1éptek ki a szovetségbol. Az
igy kieso tagdijbevételek miatt a szovetség koltségvetése is jelentds mértékben csokkent, ami
a szervezet munkatdrsai 1étszamanak radikélis csokkenésével is jart.

A MAVESZ alapvetéen egy jol irdnyitott és vezetett szervezet, vildgos és egyértelmii
alapszabdllyal, amely tisztdzza a tagsdg feltételeit, a tagok felvételének és kilépésének
(kizardsanak) modjat, a képviseleti és szavazati jogokat, valamint az elndkség és az elnok
hatdrozott idOre torténd megvalasztdsinak modjat. Az elndkségben képviselve vannak a
kiilonbozd méreti és kiillonbozd szakteriileten miikodd vallalkozdsok, és az d4gazat
legjelentdsebb szerepldi.

A tagsdg ugyan lefedi a vegyipari termelés és kereskedelem 85%-at, de az 50 koriili
taglétszamhoz képest, a statisztikai adatok szerint tobb mint 2000 olyan kisebb-nagyobb
véllalkozds van az orszdgban, amely vegyipari tevékenységgel foglalkozik. A tagvallalatok
altal foglalkoztatottak szdma is kb. 20%-a az Osszességében tobb, mint 80.000 vegyiparban
foglalkoztatott 1étszamnak (a statisztika csak a 4 fénél tobb, teljes munkaidében
foglalkoztatottat bejelentd vallalkozasokat tartalmazza). Ebbdl latszik, hogy a kis- és mikro-
véllalkozasok nincsenek megfeleld ardnyban képviselve a tagsag soraiban.

A képviseleti tevékenység fObb teriiletei a kovetkezok:

= kornyezetvédelem, egészségvédelem, biztonsigtechnika (EBK)

+ a gazdasdgi szabdlyozasi kornyezet kérdései

+  EU és nemzetkozi kapcsolatok

= statisztika, adatszolgaltatas, a vegyipar teljesitményének kommunikécidja

+ a munkaadoi képviseletbdl szdirmazé feladatok
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A MAVESZ altal nyujtott szolgdltatdsok kore:

«  Elektronikus hirlevél, negyedévenként

+  Kiadvanyok (pl. REACH kézikonyv)

+  Honlapok lizemeltetése (MAVESZ, REACH centrum)

+  REACH centrum mikodtetése (telefon, Internet)

+ Tagok informdldsa a fontos torvénykezési, szabdlyozasi kérdésekrdl

+  Eves kétnapos kornyezetvédelmi és kémiai biztonsagi konferencia rendezése
«  Kétévenkénti vegyipari logisztikai konferencia megrendezése

«  Workshop-ok egyedi szakmai témakban

Az utdbbi két év folyaman a MAVESZ a kovetkez6 konferencidkat, konzultacidkat szervezte
meg a tagsag, illetve kiilso érdeklddok szamara:

+ Villamos energia kereskedelmi konzultici6 — 2008. november. A konzultici
eredményeként jott 1étre a MAVESZ villamos energia beszerzési projekt

+  Konzultdci6 a vegyipari disztribtcid kérdéseirdl — 2009. janudr
+  ADR/SEVESO konzulticié — 2009. marcius

+ Hatdsdgi tevékenységek racionalizdldsa, biirokrdcia csokkentését szolgdld ipari
javaslatok kidolgozdsa — 2009. 4prilis

+ JUCLID 5 tanfolyam — 2008. 4prilis
+ JUCLID 5 tanfolyam — 2008. méjus

A felsoroldsbol lathaté, hogy a MAVESZ jelenleg is folytat egy bizonyos, korldtozott
teriileten olyan szolgdltatasi tevékenységet, amely a tagvallalatok és az ipardg egyéb szerepldi
korében nagy figyelmet kelt és elismerést hoz a szervezet szdmaéra.

A MAVESZ szerepe a szocidlis pdrbeszédben

Orszdgos szinten a MAVESZ kozvetett modon, a Munkaaddk és Gydriparosok Orszdgos
Szovetségén keresztiil, részt vesz az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcs munkdjaban.

Agazati szinten minden évben, 1992 6ta, 4gazati kollektiv szerz6dést és 4gazati
bérmegdllapodédst kot a Vegyipari Dolgozdk Szakszervezetével. 2004-ben megegyezés
sziilletett a Vegyipari Téarsadalmi Péarbeszéd Bizottsdg feldllitdsardl, amely 2005-ben
megkezdte mitkodését. Eves programokkal rendelkezik, dllami tamogatdsban részesiil és
tdmogatja tanulmanyok készitését, orszdgos konferencidkat szervez, és timogatast nyujt a két
oldal nemzetk6zi kapcsolatainak erdsitéséhez, az EU-szintli tdrsadalmi péarbeszéd férumain
val6 részvételhez.
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A Bizottsdgban folyé munka fobb teriiletei:

= oktatds, élethosszig tart6 tanulds

= egészségvédelem, biztonsag és kornyezetvédelem, munkajog, REACH (el6adds-sorozat
2006 marcius-aprilisban)

= foglalkoztatds és bérpolitika

= kollektiv bértargyalds, évenkénti megallapodasok a bruttébér novekedésének kereteirdl;
az 4gazati kollektiv szerzodések djratirgyaldsa; rendszeres megbeszélések az dgazati és
véllalati szocidlis parbeszéd aktudlis témaiban

+  részvétel az Eurépai Vegyipar Agazati Parbeszéd Bizottsdgaban

A Bizottsigban a MAVESZ szovetségesei a Gyodgyszeripari Szovetség, a Gumiipari
Szovetség és az Aluminiumipari Szovetség, targyalOpartnerei a Vegyipari Dolgozok
Szakszervezete és a LIGA Szakszervezetek.

Nemzetkozi szintii pdrbeszéd. Az orszag EU tagsdga folytdn az érdekképviseleti tevékenység
jelentds részben kozosségi szinten valdsithaté meg, ami elsOsorban a kornyezetvédelmi,
biztonsagi és egészségvédelmi, valamint szocidlis és munkaiigyi kérdések EU szintl
szabdlyozdsaval Osszefiiggésben jelentkezik. A magyar vegyipar ezekben a kérdésekben
kialakitott alldspontjardl, javaslatairdl a Szovetség folyamatosan tdjékoztatja az Eurdpai
Parlament magyar képviseldit, a Tandcs magyar szakértdit, egyiittmikodik az Eurdpai
Vegyipari Tanédccsal és az Eurdpai Vegyipari Munkaaddk Szovetségével.
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9. A MAVESZ STRATEGIAJA, A FELJLESZTES LEHETOSEGEI

Egy korédbbi, 2007-es SWOT felmérés a kovetkezOket allapitotta meg:
A szervezet erdsségei:

«  Eros petrolkémiai hattér
= Jol kiépitett kapcsolatrendszer a szakmai €s politikai dontéshozdkkal

= Magas szinvonald €s hatékony képviseleti tevékenység az egészségvédelem, biztonsig
és kornyezetvédelem teriiletén

« Jo kapcsolatok az iparral

= Jol bevezetett név és megjelenés orszagos szinten

Gyenge pontok:

+  Kis 1étszamu szervezet

= Sziikos koltségvetési keretek, tilzott fiiggdség a befolyt tagdijaktol, ezen beliil is néhdny
nagyvéllalat tagdijfizetésétdl

= Kis hatékonysdg az dgazat presztizsének javitdsaban

A szervezet elott all6 lehetdségek:

+  Altaldban erds és j6l teljesitd iparagi hattér
= Novekvo tudatossag a képviseleti tevékenység terén
«  Pénziigyi fliggetlenség kiils6 tényezdktol

«  Egylittmikodés mas dgazati szervezetekkel orszagos és nemzetkozi szinteken

Veszélyek:

= Pénziigyi nehézségek, a valsdg kovetkeztében sziikségessé valé megszoritasok miatt

« A tagvéllalatok vezetésének befelé forduldsa, érdeklddésének csokkenése a kozos ligyek
irdnt

= Csokkeno taglétszdm

+  Beszukulo forrasok

(Mivel a fenti eredménnyel jar6 SWOT elemzés kordbbi, és a helyzet alland6an valtozik,
hasznos €s érdemes lenne egy friss elemzés készitése.)
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A MAVESZ. stratégiai céljai:

«  taglétszdm novelése
«  bevételek novelése
x  reprezentativitds novelése

= aszervezet erejének, befolydsanak novelése

Mik lehetnek a boOvités, er0sodés elérésének modszerei, eszkozei? Ezeket az alabbi
témakorokben kell keresni:

A szervezet iranyitasanak, miikodésének fejlesztése

A MAVESZ a jelenlegi koriilmények kozott egy jol miikodo szervezet. A négy szakszovetség
tagsdgdval egyiitt a MAVESZ tobb mint mdsfélszdaz vegyipari vdllalkozds érdekképviselete
szdmdra nyujt szervezeti és tartalmi kereteket. Bar a szovetség Osszetétele és taglétszama
stabilnak tekinthetd, feltétleniil indokolt a taglétszdm novelése — és ezen keresztiil a
MAVESZ képviseleti jellegének erdsitése — érdekében lépéseket tenni, mind nagyobb
szamban bevonni a szovetség munkdjaba a kis és kozepes vegyipari vallalkozasokat.

Ehhez el6szor is meg kell vizsgalni, hogy a jelenlegi alapszabdly és egyéb irdsos
szabdlyozdsok nem jelentenek-e bizonyos gétat a fenti stratégiai cél megvaldsitdsandl? Eléggé
vildgos-e a szervezet kiildetésének, feladatainak megfogalmazdsa potencidlisan célba vett
tagok szdmdra is? Mennyire lehet vonz6 a tagok jelenlegi képviselete, részvétele a vezetésben
egy nagyobb, és mds Osszetétell szervezet esetén? Mennyire latjak biztositottnak az esetleges
érdek-konfliktusok felolddsat a bels6 szabdlyozdsokban?

A szervezet jelenlegi létszdma éppen elégséges a tuléléshez, ilyen koriilmények kozott
allando, rendkiviili veszélyt jelent a munkatirsak barmelyikének akdr csak kozepes tavu
kiesése is, nem beszélve hosszabb tidvi betegség vagy esetleges kilépés esetérdl. Ez
természetesen elsGsorban pénziigyi kérdés, de egyben a stratégia egyik kulcs-eleme is. Hibds
lenne leegyszertsitve abbdl kiindulni, hogy a szervezet erdsodésével egyiitt majd megoldhat6
lesz a 1étszamkérdés is. (A korabbi tdlzottnak {télt 1étszam esetén sem a 1étszam nagysaga volt
a probléma, hanem a munkatarsak egy részének hatékonysédga, szembeillitva a koltségekkel.)

A szervezet irdnyitdsdnak szinvonaldt, a tagok megelégedettségi szintjét jelzi, és egyben a
mikodési feltételek javitdsdt megalapozza, hogy immaéar negyedik éve érvényesiil a
tagdijfizetési fegyelem, illetfleg szdmottevd mértékben sikeriilt kiils6 forrdsokat is bevonni
(pélyazatok, szolgdltatdsi szerzddések). A pénziigyi hattér stabilitisdnak megbrzése és a
szOovetség szakmai munkdja szinvonaldnak megtartisa érdekében célszertinek tiinik a
tovdbbiakban is élni a pélydzati lehetdségekkel, kiils6 forrdsok bevondsaval.
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A szervezet altal nyujtott szolgaltatasok bévitése

Az el6zéekben emlitett veszélyek csokkentése, a meglévé tagok megtartdsa, 4j tagok
szerzése, de egyben a MAVESZ tulélése szempontjdbdl is alapvetd fontossdgd a
szolgéltatdsok bdvitése, kiilonos tekintettel a bevételt generdld szolgdltatidsokra. J6 alapot
nyujtanak ehhez a mar kordbban is sikeresen lefolytatott konzulticidk, szakmai férumok. Mas
kérdés, hogy a MAVESZ az eddigiekben nem haszndlta ki az ezekben rejlé bevételt generdlo
potencialt. Ennek egyik oka, hogy a rendezvényekhez igénybevett timogatdsok nem teszik
lehetdvé a tagok és nem-tagok kozotti kiillonbségtételt. Viszont 14thatd, hogy a timogatdsokra
alapul6 bevétel rejt magéban veszélyeket, és hosszui tdvon nem helyettesitheti a tisztdn piaci
alapon szerzett bevételeket.

Masrészrol, az eddig szervezett konzultaciok konferencidk egy viszonylag sziik teriilethez, az
EBK-hoz kapcsolédnak nagyrészt, és mas fontos teriiletek, kiillondsen a személyre szabott
szolgaltatdsok (jogi, pénziigyi, palyaztatdsi tandcsadas) teljesen hidnyoznak a korabbi
gyakorlatbdl. Ez pedig kiilondsen fontosnak tiinik a kkv-k megnyerése érdekében. Ehhez,
amint ugyancsak kordbban lattuk, egyrészt a munkatirsak 1étszimanak emelésén keresztiil
vezet az Ut, masrészt a prioritdsok és a szemlélet djragondoldsat is igényli. De ahogy a
kordbbiakban lattuk, ez a hosszi tavi fennmaraddsnak és fejlddésnek elengedhetetlen
feltétele.

Azt, hogy milyen irdnyban kell elindulni Gjabb, vagy bdvitett szolgéltatdsok inditdsdhoz, nem
utolsésorban jelenlegi tagsdg ilyen irdnyd igényeinek felmérése alapjan juthatunk el, de
feltétleniil a mar meglévd munkatarsakra, és dltaldban a szervezet erdsségeire kell
alapoznunk. Ennek érdekében egy felmérést kell késziteni, de egyébként is javasolhaté a
tagsdg véleményének, megelégedettségi szintjének rendszeres (évenkénti) professziondlis
szintli felmérése. A felmérések egyik koltségtakarékos modja pl. az Internetrdl letdlthetd
»ourveymonkey” program, amely segitségével sajat magunk 4ltal megtervezett és
megszerkesztett kérdéssort kiildhetiink a meghatarozott cimekre, begytjthetjiik a valaszokat
weboldalon, vagy e-mailben; megtekinthetjiik a valaszok aktudlis eredményeit, akar grafikon
vagy mds dbra formdjaban is; elemzéseket kapunk a valaszokkal kapcsolatban; sziirhetjiik a
véalaszokat megadott kritériumok alapjan, és rendezhetjiik a valaszokat tdblazat vagy adatbazis
formajaban.

A felmérés alapjdn megszerkeszthetd a bovitési program, amely mind a szolgéltatdsok fajtéjat,
mind pedig a sziikséges forrdsbdvitést tartalmazza. (Amennyiben a jelenlegi tagsdg nem
finanszirozza meg ezt a ,,nagy ugrast”, igy meg kell keresni kiils6 forrdsok lehetdségét.)
Elemezni kell, hogy milyen szovetségeket lehet és érdemes kotni, milyen az adott szolgdltatas
szempontjabdl a piaci helyzet, kik a potencidlis konkurensek (ahogy ezt a tanulméany ,, A
szervezet erejének hatékonysdgidnak novelése a szolgdltatisok bdvitésével” c. fejezetben
részletesen ismerteti).

A megfeleléen elkészitett program az elnokség elé keriilhet megvitatds és jovahagyds
céljabol, végiil azokat a részekeit, amelyek a kozgyllés hatdskorébe tartoznak, a soron
kovetkezd kozgytlilésen kell jovahagyatni a tagokkal.

A szolgéltatasok bovitésénél feltétleniil meg kellene vizsgdlni a jogi szolgaltatisok témakorét,
amelyet ugyan sem a jelenlegi szervezet erdssége, sem pedig a jelenlegi munkatarsak
képzettsége, tapasztalata nem indokolna. Azonban valdsziniisithetd, hogy ha példaul
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megcélozzuk a kis- €s mikro-vallalkozdsok korét, mint potencidlis tagokat, akkor ez a
szolgaltatds sokkal nagyobb érdeklodésre tarthat szamot, mint a nagyvallalatok korében, akik
esetenként akar tobbfos sajat jogi osztéllyal, vagy olyan tulajdonossal rendelkeznek, akiknél
ez a kapacitds megvan. Mds orszdgok hasonld szervezeteiben a jogi szolgiltatds jelentOs
szerepet  jatszik, példdul a Német Vegyipari  Munkdltatok  Szovetségénél
(Bundesarbeitgeberverband Chemie, BAVC) ez 90%-ot tesz ki és a 25 munkatirs jelentOs
része is jogdsz. A brit szervezetnél (Chemical Industries Association, CIA) tarsult tagokként
vesznek részt ligyvédek a szervezet munkdjiban. (Habdr ezek a szervezetek, és a mogottik
allo ipardgak méreteikben nem hasonlithaték a MAVESZ-hez, de a tendencidra érdemes
felfigyelni. A brit szervezetnél egyébként a bevételek 90%-a néhany évvel ezeldtt még a
tagdijakbdl szdrmazott, mira ez az ardny megfordult, és ugyanilyen mértékben a
szolgéltatdsokbdl folyik be.)

A MAVESZ szovetségi politikaja

A torténelmileg kialakult helyzetben (a nemzetkozi értelemben vett vegyiparhoz képest
Magyarorszagon hagyomanyosan nem sorol ide a statisztika egy sor olyan dgazatot, amelyek
pedig alapvetéen vegyipari jellegli, kimondottan vegyi folyamatokat megtestesito
tevékenységet végeznek, mint pl. a gyogyszeripar, koolaj feldolgozds, gumiipar, stb.) a
vegyipar és ,,rokonszakmdk” teriiletén tobb szovetség miikodik parhuzamosa, ezek k6zott van
olyan is, amely kordbban a MAVESZ-bdl vilt ki. Mind az érdekérvényesités, mind pedig a
szolgéltatdsok teriiletén hatranyos a szétaprézdédottsdg, amelynek egyediili indoka partikuldris
érdekekben keresendd. A vegyipar problémadi azonban ezeket az ipardgakat, és vele egyiitt a
szervezeteket azonos mddon érintik, és a kozos fellépés, feltétleniil eldnyds lenne, nemcsak ad
hoc formdban, hanem hosszi tivi egyiittmikodés, kozos fellépés, vagy mds formdk
keretében. Ez nem utolsésorban nemzeti érdek is, az unidn beliili fellépés miatt.

A fenti érdekek tudatdiban a MAVESZ és szakszovetségei — Magyar Miianyagipari Szovetség
(MMSZ), Mianyag Csogyartok Szovetsége (MCSSZ), Magyar Festékgyartok Orszdgos
Szovetsége (MAFEOSZ, Magyar Novényvéddszer-gyartok Szovetsége (MNSZ) — kapcsolatai
rendezettek, egyiittmiikodésiik megfelelden szolgdlja az ipar érdekeit.

2008. novemberben a MAVESZ és a MAFEOSZ tjabb 3 éves id6szakra meghosszabbitotta a
két szovetség kozotti egylittmiikddési szerzddést. A meghosszabbitiskor mindkét részrol
megéllapitottdk, hogy az elmdlt években kialakitott szakmai egyiittmiikddés kolcsondsen
eldnydsnek bizonyult a szovetségek szdmadra, konkrét eredményeket is hozott a vegyipari
termelés jogszabdlyi feltételeinek javitdsaban, a szakmai informacidk cseréjében, képzéseken,
nemzetkdzi vegyipari rendezvényeken valé részvételben.

Tobb teriileten, de kiilonosen a REACH és a kornyezetvédelmi szabdlyozds egyéb
kérdéseiben folyamatos az egyiittmiikodés a Kozmetikai és Haztartds-vegyipari Szovetséggel
(KOZMOS), ami tobb esetben kozos szakmai dllasfoglalasokban €s javaslatokban 6ltott testet
a beszdmoldsi idészakban is.

Az eredményes egyiittmitkodések mellett is torekedni kell a szovetségi rendszer tovabbi

bovitésére, az erdk koncentrdldsa érdekében.. Erre jé alapot nyidjtanak az sok mas rokon
teriiletet is érintd tjabb szabalyozasok, valamint a mindenkit érintd valsag-helyzet is.
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Tovabbi lehetdségek rejlenek a regiondlis egyiittmitkodésben. Mikozben a vegyipar jelentds
részt képvisel az unié teljes ipari termelésén beliill, mind a régebbi, mind az djonnan
csatlakozott orszag csoportokon beliil, nagyon nagy ardnytalansidg is van, amennyiben az
Ujonnan csatlakozok termelési hdnyada a teljes unids vegyiparon beliil csak mintegy 5%-ot
tesz ki 0sszességében is. Ugyanakkor, mint lattuk, a szovetségek problémdi alapjdban véve
hasonlatosak. Ilyen koriilmények kozott nyilvdnvald, hogy az egyes orszdgok
érdekérvényesitd képessége, de egyben a szolgéltatdsok nyujtdsdnak lehetdsége is eltorpiil a
régebbi, kiilondsen a nagy tagorszdgokéhoz képest, és ha ehhez még hozzavessziik azt, hogy a
régebbi tagorszdgok kozott tobb tapasztalat (és taldn hajlanddsdg is) van az egyiittmiikodés
terén, akkor felmeriil a lehetdség az egyiittes fellépésbdl szarmazd eldnyok kihaszndldsara.
(Szolgéltatdsok terén erre javaslat is van, pl. a cseh szovetség részér6l a REACH-hez
kapcsolodé akkreditalt laboratériumok teriiletén).
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10. A VALSAG MINT KULONLEGES FELADAT ES LEHETOSEG A SZERVEZET
EROSITESERE

A valsag hatasa a magyar vegyiparra

A 2008. mésodik félévtdl elmélyiild pénziigyi-gazdasagi vélsag sulyosan érinti az eurdpai, s
azon belill a magyar vegyipart is. Minthogy a vegyipar — jellemzden - kdzbensd termékeket
allit el6 mas feldolgozodipari dgazatok szdmadra, a gépjarmiipar, elektronikai ipar, az épitdipar
és mds dgazatok recesszidja kozvetleniil és azonnal érinti a vegyi anyagok és termékek piacit.
Magyarorszagon ez kiillonosen megmutatkozik a mintegy 600 millidrd Ft termelési értéket
képviseld6 mianyag alapanyag-gyartds visszaesésében, de mads teriileteken is, pl. a
mezdgazdasigi vegyi termékek, a festékek és bevond anyagok gydrtdsdban, a milanyag
feldolgozasban. A megrendelések visszaesése kovetkeztében mar eddig is tobb vegyipari
véllalkozds kényszeriilt a termelés visszafogdsara, a foglalkoztatottak munkaidejének
csokkentésére, 1étszamleépitésekre.

A hazai ipari termelés 16 szazalékat adé magyar vegyipar 2009. évi kilatasai bizonytalanok,
egyes becslések és varakozasok szerint a termelés volumene a 2008. IV. negyedévi zuhands
utdn még tovabbi 15-20 szdzalékkal fog csokkenni.

A Magyar Vegyipari Szovetség tagvallalatai egyiitt és kiilon-kiilon is hozza kivannak jarulni a
valsagbol valé mieldbbi kibontakozdshoz. Véllalati szinten eddig is igyekeztek mindent
megtenni és meghozni azokat az azonnali intézkedéseket, amelyek révén stabilizdlni lehet a
véllalkozasok helyzetét, megdrizni a munkahelyeket — mely utébbit a Szovetségbe tomoriilt
vegyipari tarsasagok egyik f6 céljuknak tekintenek:

+ azonnali koltségcsokkentd intézkedéseket vezettek be miszaki és kereskedelmi
teriileteken,

« a termelés technoldgiai folyamatait agy alakitjak, hogy képesek legyenek rugalmasan
atallni a recesszionak kevésbé kitett termékek eldallitasara, illetve azokbdl nagyobb
mennyiségeket termelni és értékesiteni,

+ olyan dj termékekkel szdndékoznak piacra 1épni, amelyekre a jelenlegi gazdasagi
kornyezetben is van megfelelo fizetoképes kereslet.

+ a forint 4arfolyam alakuldsdval Osszefiiggésben a fizetOképes export novelésére
torekednek, s ennek érdekében megvizsgdljdk a foldrajzi lefedettség novelésének
tényleges lehetOségeit, vagyis a tdvolabbi, a recesszi6 altal kevésbé érintett piacokon
valé értékesités bovitését.

Béar a magyar vegyipar a kildtdsai rovidtdvon nem tuil biztatéak, hosszabb tdvon azonban a
piaci szereplok tobbsége — ahogy ezt bizonyos, a vélsdg idejére iddzitett beruhdzdsok is
mutatjdk - mdr optimista. Bar az dgazat termelése €s a szektorban tevékenykedd vallalatok
arbevétele 2009-ben akar 30-40 szdzalékkal is visszaeshet, s a mivel a cégek fedezettermeld
képességében sem varhatd javulds, feltehetdleg a jovedelmezdség is marad az els6 félévben
tapasztalt szinten, a szektor szerepldi ugyanakkor hangsilyozzdk, hogy a vegyiparban a
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megtériilés és a nyereségtermelés nem honapokban vagy egy-két évben mérhetd, tobb év
atlagédban kell eredményesen mitkodni.

A magyar vegyiparban 4ltaldnos vélemény, hogy a mostani visszaesést lassu felépiilés
kovetheti. A vélsagbdl vald kildbaldst szempontjdbdl azonban biztaté koriilmény, hogy a
régiéd felvevOpiacaiban komoly novekedési potencidl lehet, hiszen a térség orszdgaiban
példdul az egy fére jutd milanyag-felhaszndlds 1ényegesen elmarad a nyugat-eurdpai szinttdl.
A magyar vegyipari cégek az orszdg kedvezd foldrajzi fekvésének kdszonhetden, hatékony
miikddéssel kihasznalhatjdk ezt a potencidlis novekedést, s ez esetben a szektor relative
gyorsan visszatérhet arra a novekedési pélyara, amely egy évtized utdn épp a mostani valsag
hatdsara tort meg.

A MAVESZ lehetoségei a valsag kezelésében

A valsagbol valo kibontakozas csak hatdrozott intézkedések nyoman lehetséges. A MAVESZ
véleménye szerint ezekhez az intézkedésekhez megfeleld keretet nyujt az Eurépai Tandcs
2008. december 11-12-i iilésén elfogadott Eurépai Gazdasagi Felépiilési Terv (European
Economic Recovery Plan), nevezetesen:

« a vallalkozdsok szdmara a finanszirozasi forrdsokhoz valdé hozzaférés elOsegitése, a
gazdasagi tevékenység élénkitése

= az energiahatékonysdgot eldsegitd intézkedések

+ a gazdasidgi megidjuldst elosegitd, annak integrans részét alkotd kornyezetvédelmi
politika érvényesitése

+ az innovéci6 timogatasa

«  a szallitasi infrastruktdrak javitasa

A MAVESZ - tagvillalatai véleménye alapjdn — a vélsdggal, illetve az abbdl kivezetd uttal
kapcsolatosan a kovetkezd megallapitdsokra jutott:

A vegyipari véllalkozdsok, kiilondsen az dgazatban nagy szdmban miikodd kkv-k véleménye
szerint a kozosségi forrasokbol nyert palyazati tamogatasok rendszere nem atlathatoé, a
palyéazati kifrdsokra vonatkozé informécidkhoz valé hozzaférés sok esetben esetleges. A
palyazatok kifrasdval, elbirdldsdval foglalkozé intézmények elérhetdsége, iigyfélkapcsolati
munkdja sok tekintetben kifogdsolhatd. A vallalkozdsok szdmdra szintén komoly probléma,
hogy a piacon palydzatirdsra jelentkezd tanidcsad6 cégek szakmai héttere sokszor kétséges,
nehezen ellendrizhetd. Mindezek a koriilmények, a rendezett viszonyok, és jol atlathatd
folyamatok hidnya szdmos vdllalkozds szdmdra lehetetlenné teszi a hozzaférést ezekhez a
forrdsokhoz. Siirgds dllami intézkedések hidnydban az EU forrdsok felhasznaldsdnak
hatékonysdga messze el fog maradni az elvarhat6tol.

A palyazatokban a jelenleginél joval nagyobb sillyal kell szerepeltetni a termékek
piacra jutasat, Kkiilonosen export piacokra jutasat kozvetleniil segité tamogatasokat. A
vegyiparban — és vélhetéen mds termeld dgazatokban — miikodo kkv-k nem képesek
kitermelni a piacra jutds valamennyi koltségét. Ugyanakkor &llam daltal fenntartott
intézmények csak részben képesek — mellesleg nem csekély dijazdsért - e téren segiteni a
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kisebb vallalkozasokat, eszkoztaruk korlatozott €s nem elég rugalmas a kkv-k ilyen irdnyud
onallé tevékenységének kivaltasara.

A vegyipar szamos teriiletén a gazdasdgi tevékenység versenyképessége, és igy fenntartdsa
ellen hat a villamos aram magyarorszagi ara, ami kiilonosen nagy hatranyt okoz a nyugat-
eurdpai versenytarsakkal szemben pl. a muanyag-feldolgozas teriiletén. Az &drampiac
liberalizdldsa a hazai dramhidny, illetéleg a hatarkeresztezd kapacitdsok sziikossége folytan
nem vdltoztatott ezen a helyzeten. A nyugat-eurdpai piacokon elérhetd arakndl dragdbb
villamos dram kovetkeztében - a valsagtol fiiggetleniil is - a termeld kapacitisok egy jelentds
részének kitelepiilésével kell szamolni. A probléma arképzési, illetéleg allami szabalyozasi
kérdéseket is felvet.

Az energiahatékonysagot elosegité intézkedések az eurdpai tervben is kiemelt figyelmet
kapnak, és véleményiink szerint kiilonosen relevins a hazai feltételeink kozott. Megfeleld
intézkedések esetén lakasok, és kozépiiletek energia hatékonysdginak novelése a gazdasig
élénkitésének fontos teriilete lehetne. A magyar vegyipar jelentés mértékben tudna
hozzajarulni a korszeriisitéshez, nevezetesen: a hoszigetelések javitisaval minden érintett
nyerne: az épitdipar, a fogyasztd, a vegyipar, a kornyezetvédelem. Az épitdipar ilyen iranyud
Osztonzésével nem csupan a polimer gyartok, hanem mads vegyipari termékek — pl. festék- és
bevond anyagok, ragasztéanyagok, feldolgozott milanyag termékek — gyartéi is
stabilizalhatndk termelésiiket.

A kornyezetvédelmi politikaban az eurépai vegyipar a jelenlegi koriilmények kozott olyan
intézkedéseket tart sziikségesnek mind az Eurdpai Bizottsdg, mind a tagorszdgok kormdanyai
részEérol, amelyek egyarant jol szolgdlhatndk a kérnyezetvédelmi eredmények gyarapodasat és
az ipar fejlédését (pl. kornyezetkiméld technoldgidk €s 1 termelési folyamatok bevezetésének
0sztonzése adokedvezményekkel, illetve timogatdsokkal).

A fentiek mellett mind Eurépaban, mind Magyarorszdgon a vegyipar szdmdra a valsagbol
valé kildbaldst jelentdsen eldmozditand a szabdlyozdsi terhek csokkenése. A jelenlegi
idészakban a REACH rendelet és a klima valtozas megel6zésével kapcsolatos
intézkedések végrehajtasdra célszerli 6sszpontositani. Minthogy a REACH végrehajtasanak
kezdete egybeesik a jelenlegi valsdggal, az ipar terheit enyhitené a regisztraciés dijak
szamottevd csokkentése — kiilonos tekintettel arra, hogy az el6-regisztraciok szama jéval
meghaladja a tervezettet.

Magyarorszagon most alkalom lenne arra, hogy a korményzat és a szakma attekintse az ipart
érinté kornyezetvédelmi szabdlyozdsi rendszer egészét. A feliilvizsgdlat {6 célja az EU
iranyelvekben és rendeletekben foglaltaknal szigorubb hazai szabalyok mddositasa.
Ennek keretében célszerli lenne visszavonni minden olyan intézkedést, amely a kozosségi
szabdlyozds 4ltal nem aldtdmaszthaté elvondsokat ir eld. Fontos lenne rogziteni, hogy a
kozosségi szintli szabdlyozdsok el0készitése sordn a magyar dlldspont kialakitisdhoz a
korményzat kérje ki és vegye figyelembe a vegyipar szakmai véleményét.

Az engedélyezések soran a szakhatésagok szamat ésszeriisiteni kell. A hatésagok
informécio atadési, tandcsadasi feladatkorét, a vegyipari véllalkozdsok kornyezetvédelmi
teljesitményét tdmogaté munkdjat erdsiteni kell az elsddlegesen birsdgolasi szemlélet
rovasara, ebbdl kovetkezOen ideje megsziintetni azt a finanszirozasi gyakorlatot is, hogy a
birsdgok az adott hatdsag fenntartasat szolgaljak.
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A fent felsorolt megdllapitdsok egyben megadjak azokat a témakdoroket is, amelyekre a
szolgdltatdsok jovobeli kiterjesztése irdnyulhat.

Lobbi tevékenység: REACH és ETS

Az elmdlt évben a REACH mellett az emisszié kereskedelemre vonatkozd kozdsségi
szabdlyozds dtalakitdsdban valé aktiv kozremiikodés volt a MAVESZ tevékenységének
leghangsilyosabb témédja. A moddositds a vegyipar gazddlkoddsat alapvetden érinti, ezért a
MAVESZ kezdeményezdje volt az ipar és az érintett tarcdk kozotti rendszeres szakmai
egyeztetéseknek. A MAVESZ aktivan részt vett a témdval kapcsolatos magyar allaspont
kialakitdsaban, melyben igy megjelenhettek az ipardg szempontjai is.

A lobbizds részben EU szinten — Eurépai Parlament magyar képviseldi, Briisszeli Alland6
Kiilképviselet kornyezetvédelmi attaséi — részben pedig hazai szinten folyt. A szakmai
kapcsolatok erések a minisztériumi szakértokkel, tisztvisel6kkel, akikkel rendszeres
egyeztetés folyikk a magyar jogszabdlytervezetek tartalmar6l ¢és a  kozosségi
jogszabalytervezetek vegyipart érintd karos hatasairdl és a javasolt médositasokrol.

A REACH illetékes hatosag szerepét betoltd Orszdgos Kémiai Biztonsagi Intézet vezetdivel a
kovetkez6, REACH-csel kapcsolatos aktualitisok megbeszélésére kertilt sor:

+  Kémiai biztonsagi jogszabalyok harmoniziciéja a REACH-csel

= REACH illetve a kémiai biztonsigi jogszabdlyokban megfogalmazott kdvetelmények
hatésagi ellenérzése. Az ellendrzések célja inkdbb a felvildgositds, a segitségnyujtas
legyen, mintsem a biintetés. Megallapodés sziiletett abban, hogy 2008-ban REACH
miatt nem biintetnek.

+ A REACH mint bevételi forrds. Az elmult évtizedekben egy-egy vegyi anyagra
vonatkozdéan nagyon sok vizsgélat késziilt a Fodor Jozsef Orszigos Kozegészségiigyi
Kozpont laboratériumaiban. Hasznos lenne a kordbban elvégzett vizsgalatok
dokumentécidinak felkutatdsa, lajstromba vétele, mert azokat az adatmegosztds sordn
értékesiteni lehetne. A REACH kovetelményei alapjdn sok dj vizsgalatot kell majd
elvégezni a kovetkezd években. Ez alkalmat teremthet a magyar laboratériumok
szamara is, versenybe szdllhatnanak ezekért a megbizasokért.

Talan nem sziikséges kiilon is hangsilyozni, hogy egy érdekképviseleti szervezet fontossaga
véalsag idejében kiilondsen el6térbe keriil. Az egész dgazatot egységesen €rintd problémak
er6sitik az egyes vallalatok vezetiben az egységes fellépés, a megfeleld hatékonysagi
érdekképviselet iranti igényt. A szervezet forumot jelenthet a tapasztalatok az alkalmazott
technikak, médszerek kicserélésére is. Megndhet annak a lehetOsége, hogy a tagok egyrészt
érzik az ebben rejlo lehetdségeket, masrészt ennek hatdsara azt is érzik, hogy a tagsagi
viszony konkrét forméban kifejezhetd, pénzbeli elényokkel is jarhat szdmukra.

Tovabb fokozza a MAVESZ jelentOségét, hogy egyidejiileg jelentkezik a vdllalatok életében a
véilsagkezelés, és az eurdpai kémiai biztonsdgpolitika, valamint az dj ETS rendszer
bevezetése. A REACHCentrum sikeres létrehozdsdnak és mitkodtetésének alapjan, az ott
nyert tapasztalatokat felhaszndlva, j6 esélye van a MAVESZ-nak arra, hogy tovdbb novelje
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tekintélyét az iparagban, az dllami szervek, hatésdgok, a magyarorszagi torvényhozas €s az
eurdpai parlamenti képviselok korében és megerdsitse szerepét, mint a vegyipar €s rokon
iparagak vezet6 érdekképviseleti szerve.

Jelentds potencidlis, de még feltaratlan teriilete az érdekképviseleti tevékenységnek a zold
technoldgidk és termékek elterjesztésében vald részvétel. Itt kiillondsen ki kell hangsilyozni
azt a kényes szerepet, amelyet az 0j termékek bevezetésénél jelentkezd érdekellentétek
feloldésa jelent a hagyoményos termékek és az 1j ,,z0ld” termékek eldallitéi kozott. Viszont
ez a tevékenység tovabb javithatja a vegyiparrdl kialakult egyoldalian negativ kép és
kozhangulat javitasat. Végsod célként el kell érni, hogy a kdzvélemény megértse, a vegyipar
sokkal tobbet tesz az élhetd és fenntarthaté kornyezet megteremtéséért, mint sok-sok, csak a
tiltakozds er6szakos, vagy akdr békés, de csak a problémdak kihangstilyozdsara, vagy éppen

tuldimenzionalasara szoritkozo szervezet.

Osszegezve, a MAVESZ a jelenlegi koriilményekhez és adottsigokhoz mérten jol végzi
feladatat, és komoly tapasztalatokkal rendelkezik mind a képviseleti tevékenység teriiletén,
mind pedig szolgaltatisok nydjtdsaban és az dgazati parbeszédben vald részvétel terén, és ez
megfeleld alapot nyudjthat az egyébként Iétfontossdgi fejlesztések megtervezéséhez és
meginditdsdhoz. Ehhez nyujthat tdmpontokat és gyakorlati segitséget a tanulmany els6
felében taglalt szempontok, eszk6zok és mddszerek alkalmazasa.

A tanulmany elkészitéséhez felhasznalt forrasok:

+ Az ECEG és ITC-ILO dltal szervezett szemindriumon elhangzott el6addsok anyaga

«  Services Offered by Employer’s Organizations in the Transition Countries of Central
and Eastern Europe

+ A Magyar Vegyipari Szovetség tevékenysége 2008-ban (beszdmold)
«+  HVG Ecoline
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